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POLARIZAÇÃO 
E CAUSAS

VIDA MAIS LEVE 
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MACROTENDÊNCIAS





HIPERCONEXÃO 
E EFEITO CONCHA 
DA PRIVACIDADE

A DESCONFIANÇA E 
OS SOBREVIVENTES 

DA CRISE 
5 6

MACROTENDÊNCIAS



72% 
NÃO ACREDITAM 

NA AUTENTICIDADE 
DAS MARCAS.

AVALIAM A PROPAGANDA 
COMO DISTANTE DA 

REALIDADE DO 
BRASILEIRO.

49% 



MACROTENDÊNCIAS

EMPATIA À 
TECNOLOGIA E À 
AUTENTICIDADE

EXPERIÊNCIAS 
IMPORTAM7 87



COMO O BRASILEIRO PRETENDE USAR A TECNOLOGIA  
EM SUAS JORNADAS DE COMPRA



Mapa de sentimentos 
brasileiros nas relações 
de compra e consumo de 
conteúdo e nas diferentes 
interações multitela





ESTRATÉGIAS E PLANOS

COMPRA E CONSUMO

Produto, pack, preço 
e atributos por 

categoria, canal e 
missão de compra.

Produto, pack, preço e 
atributos por categoria, 
ocasião de consumo e 
need states.

SHOPPER JOURNEY CONSUMER JOURNEY

OCASIÕES DE COMPRA
DRIVERS DE COMPRA

OCASIÕES DE CONSUMO
NEED STATES

WHITE SPACES



DESIGN 
CENTRADO NO

PRODUCT & 
SERVICE CENTRIC

USER & 
CONSUMER CENTRIC

Vantagem competitiva

Hierarquia

Líder herói

Receita e lucro

Foco no resultado

Intelectual fechado 

VANTAGEM COMPARATIVA

REDES

COLABORAÇÃO

PROPÓSITO E LUCRO

FOCO NA EXPERIÊNCIA

INTELECTUAL ABERTO

DESIGN
CENTRADO NO

PRODUTO USUÁRIO



Missões e jornadas.

PDVs setorizados.

Processar dados.

Desenvolvimento ágil.

Foco no usuário.

Usabilidade em alta.

Pilotos e roll out.

Tecnologia intuitiva.

Trabalho de equipe.

Foco na experiência.

Indefinição de shopper.

“PDV de consumo”.

Incapacidade de análise.

Cultura despreparada.

Foco na tecnologia.

O front end resolve.

Gaps na operação.

Tecniquês.

Trabalho de marketing.

Foco no produto.

ACERTOS ERROS
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