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AUDIENCIAS

de Twittere TV
podem ser
complementares
ou simultaneas

3

Quando
combinados, Twitter
e TV aumentam

RESULTADOS de

marca e negocio



1

Brasileiros AMAM
TV, conversam
sobre ISSO no

Twitter e tem uma

experiéncia unica

de telespectador




0 Dos usuarios Twitter tem
0 experiencia de duas telas

enquanto assiste 1V

(+3% que a media de usuarios de outras plataformas)

y Source — Twitter Market Insights & Analytics, 2019 | Global Web Index Brazil Data - Q1, Q2, Q3 & Q4/2018




41%




O que estao fazendo?

y Source — Twitter Market Insights & Analytics, 2019 | Global Web Index Brazil Data - Q1, Q2, Q3 & Q4/2018

2 0
Integgﬁ:jo 44%

com contelido Buscando produtos
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’ 25 o/0
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320/0 opiniao sobre o
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Buscando sobre o Progd

gue esta assistindo 65 O/o
conversando com amigos

76% 46%

Usando redes socials | endo noticias




O que estao fazendo?

2 0
Integgﬁ:jo 44%

com contelido Buscando produtos
do programa para comprar
25%
Compartilhando

320/0 opiniao sobre o

rograma
Buscando sobre © Prog

Buscando mais conteado ....................................... que esta assistingdo

----------------------------------------

Compartilhar experiéncia, interagir, gar
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.
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" e EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEm®

OpINI4o, buscar iNformagao € Proautos. ...

/

76%

Usando redes socials

y Source — Twitter Market Insights & Analytics, 2019 | Global Web Index Brazil Data - Q1, Q2, Q3 & Q4/2018



O que estao fazendo?

2 0
Integgﬁgjo 44%

com contelido Buscando produtos
do programa ara comprar
. Prog P 9 25 o /0
%
9 - Compartilhando

320/0 opiniao sobre o
programa

+41%

Buscando sobre'o
que esta assistinde

/

Usando redes socials

+4%

y Source — Twitter Market Insights & Analytics, 2019 | Global Web Index Brazil Data - Q1, Q2, Q3 & Q4/2018



Twitter + TV

eles conver

z.

na plataforma:

y Fonte — Internal Data. Twitter 2018.
9



Twitter + TV

Géneros Tweets Autores Tweets/Autores

Esportes 100MM 3./MM 20,3

Premiagoes 7 TMM 1. 7MM 45,3

Reality TV 77.9MM 2. /MM 28,4 TOD
Drama 2(.2MM 2.4MM 11 "
Novelas 15.3MM  1.6MM 9,2 Gener()s de Tv
Sci-Fi 9.7MM 1.2MM S

Comédia 8.4MM 1.5MM 5,5

Noticias /.5MM 1.3MM 5,5

Variedades /. 1MM 1.5MM 4,7

Talk Shows 5.4MM 1.1MM 4,0

y Fonte — Internal Data. Twitter 2018.




Twitter + TV

Premiacoes,

Tweets por autor

—sportes e Realities sao 0s

conteudos que geram mais conversa.

Meédia Tweets/Autor
Variedades Sefie‘? ESporte
Sci-Fi
Séries - ~

Talk Noticias  Drama Premlagoes
Shows

Séries :

Comeédia Novelas Reallty

<

>

Tweets/Autor
Menor
Tamanho é indicativo de volume de Tweets

L

Tweets/Autor
Maior
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de Twittere TV
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ou simultaneas




Twitter + TV

Estudo Kantar IBOPE

Julho 2019

L

Correlacao

Como a audiénciade TV e

as conversas de

witter se

relacionam?

Fonte: Kantar IBOPE Media - Estudo de Correlagéo e Causalidade - Tweets x Audiéncia Televisiva - Julho 2019

Causalidade

As conversas no Twitter

impactam a audiéncia de
TV ?

Atribuicao

O gquanto da audiéncia é

gerada a partir do

witter?
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Twitter + TV

Estudo Kantar IBOPE

Julho 2019

Audiéncia Simultanea

1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0
oNeolNololoNeolNololoNoNolNololoNoNololoNoNololNoNoNolNoNoNoNoNoNe)
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e A A
O <FTONOOTAONOOOTTAONOVOOSTAONOOOS<AOANOVOTE AN O
COOTTTTANNNNOITIITOVLOODO T T ANNNOODT I I WL
AN AN ANANANANANANANANANANANANANOOOOOOOOOOO O™
AN AN ANANANANANANANANANANANANN AN ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN ANANANANANN
Pré Durante
Rating Tweets

L

Fonte: Kantar IBOPE Media - Estudo de Correlacéo e Causalidade - Tweets x Audiéncia Televisiva - Julho 2019
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correlacao positiva

dentre 0s programas analisados




Twitter + TV

Estudo Kantar IBOPE

Julho 2019 Twitter foi capaz de manter
ou aumentar o engajamento
mesmo apos a audiencia
cair

Audiéncia Complementar

12,000,000

Engajamento aumentou
10,000,000 ~—__ == TV Ratings ao longo do programa em

8,000,000 \

I Tweets
6,000,000
4,000,000 o ‘.""-... O
N
W\Wd .l.......... o
2,000,000

ooooooooooooooooooooooooooo
e Q2 2 e e e @ @ e Q@ e 9 9 e aorLee 22 e e e e e Q2
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE das exibicoes de BBB analisadas

Fonte: Kantar IBOPE Media - Estudo de Correlacéo e Causalidade - Tweets x Audiéncia Televisiva - Julho 2019
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Eventos ao vivo sao
especialmente

37 O / Golden Globes engajadores
O

18% Uma grande parte
Telespectadores engajados d a a u d I e n c I a eSta

comentando no
Twitter

Superbowl

Telespectadores engajados

MTV Millenial Awards

1 9 /0 “telespectador engajado =

Telespectadores engajados (@autores unicos / média Rat#)




3

Quando
combinados, Twitter
e TV aumentam

RESULTADOS de

marca e negocio




Twitter + TV

Estudo System1

Agosto 2019

Sistema 1 x Sistema 2

Tomadas de decisao de compra sao muito
mais impactadas por sistema 1 (rapido,
intuitivo, inconsciente, emocional) do que
por sistema 2 (lento, racional, consciente).

L

Fonte: System1 Research - Brand Evaluation and Ad Recognition FFF - Agosto 2019

Fame

m
v

. ‘:L‘" C!O
~eeling iuency

a5

Mensuracao para marcas - FFF

FAMA - marca vem rapido a cabeca (Top of mind)
- sentiment em relagao a marca
FLUENCY - assets/atributos associados a marca

19



Twitter + TV

Estudo System1

Agosto 2019

V 4

A combinacao "Fame, Feeling & Fluency" e
capaz de explicar market share

$1 -0 O 0
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73 . . o . .« *

O . o0 - - ; .o s ~ u =

§ o Y ! correlacao positiva
?I G o — o entre FFF e resultados de negdcio

o ' o

% | : ':‘ -‘:' ’~.. =Lbindits (Correlagdo média de 19 categorias e 191 marcas | Global)
£

&

O O O

Market Performance

Fonte: System1 Research - Brand Evaluation and Ad Recognition FFF - Agosto 2019




Twitter + TV

Estudo System1

Agosto 2019

9 campaigns
Twitter & TV

3 categorias

(Telco, CPG, Varejo)
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Twitter + TV

Estudo System1

Agosto 2019

All brands
Fame 100

Telecom .
Feeling

43

y

n 1

uency
67

Fame 100

Uso l

pessoal Feeling
84 Fluency
91
Fame-77
Varejo

Feeling
78

ﬂ Systemi1 Research

L

Fluency

86

Impacted by TVC Impacted by both

Fame 100 Fame 100
Feeling Feeling
49 Fluency 55 Fluency
72 75

Fame 77
B rame
’ Feeling
B Fluency

Fluency
90

33

Fonte: System1 Research - Brand Evaluation and Ad Recognition FFF - Agosto 2019

Em todos os
casos, a combinacao

Twitter + TV
alavancou

consideravelmente

as metricas de Feeling €
Fluency




Section Source: Enter source here

Os impactados por Twitter + TV

duplicaram

o iIncremento dos impactados apenas por TV

L .

Fonte: System1 Research - Brand Evaluation and Ad Recognition FFF - Agosto 2019



Twitter + TV

Estudo System1

Agosto 2019

FEELING FLUENCIA
A

79

+19 pts

vs 9pts (s TV)

+13 pts °

61 Vs Bpts (s6 TV)

55

All brands
Impacted by TVC
B Impacted by both

Nao-impactado
Impactado apenas por TV
B Impactado por Twitter + TV

y 1 Significant
Increase

Fonte: System1 Research - Brand Evaluation and Ad Recognition FFF - Agosto 2019 24



Sempre traz

novidades

+20P

Diferente

+3ppP

Falada

+0ppP

Principais
atributos de
marcas
alavancados
pela
combinacao
TV + Twitter




Obrigada!
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Camilla Guimaraes - @camillagp



