i0S para manter a
do consumldo

-l."”..’;..‘f' e %

- .
.4 R - =
o B -
R
& NI




O que pensar?
Como fazer?

Como vencer?
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Marcas, Décadas, Geracoes...
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Como conversar com o consumidor? _

Wagner Mendes
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E preciso entender que o modelo
mental do consumidor evoluiu
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Qualidade
Seguranga
Fragrancia
Sabor
Textura
Eficacia

Mais critico
Qual (0 comportamento que percebo Mais sabio

Mais exigente

hoje nos consumidores? o ”
Mais “antenado

o F WY .

Estar sempre junto
Oferecer o melhor
Escutar suas
) ) . demandas
Quais cuidados preciso ter? Surpreender

Inovando
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A satisfacao do consumidor
é 0 maior ativo que uma
marca pode ter.

Respeito e confianca é a base de tudo
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