
ENA 2019 

Quando propósito, cultura e experiência 
levam ao reconhecimento...



DILEMAS 
CONTEMPORÂNEOS 
DAS 
ORGANIZAÇÕES

Propósito
Saúde e bem-
estar para a 
plena realização 
das pessoas



DILEMAS 
CONTEMPORÂNEOS 
DAS 
ORGANIZAÇÕES

Nossos alicerces

Cultura de Excelência

Interesse genuíno pelo outro: 
empatia

Engajamento pelo exemplo 

Satisfação do cliente: meta de 
todos

Conexão e reconhecimento



Nossa Essência, contada pelas nossas pessoas



Nossa Essência, contada pelas nossas pessoas



william.malfatti@grupofleury.com.br

Facebook.com/william.malfatti

@william.malfatti

William Malfatti
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