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Marketing Compass
investiga e analisa investimentos em

e identifica tendéncias.
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%2 Eletro, info e tech.

\ ﬁ Bancos e financeiras.
>, @ Alimentos e bebidas.
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MARKETING COMPASS

O BALANCO DOS INVESTIMENTOS EM MARKETING NO BRASIL E AS PRINCIPAIS APOSTAS EM 2019
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MARKETING
COMPASS®

Baixe o estudo completo em:

https://cromasolutions.com.br/marketi
ng-compass-2019/




£ HIGH-TECH RETAIL
COMO O BRASILEIRO PRETENDE USAR ATECNOLOGIA r

€ TUDO QUE @ &

VAI, VOLTA EU DECIDO

Mais facilidade no Aumento de pesquisa e
processo de devolucao compra no mesmo canal
ol 46%
1+ pretendem escolher & comprar
na loja en-line e recebear em casa,
oy 477
09 pretendem escolher e comprar

EXPERIENCIA @ N o e DESCOMPLICADO
TOTAL , Mais facilidade no processo

. . de compra
Mals interacao com P

o produto fisico 83%
querem economia
de tempao.
% Fealidade virtual rﬁ?% e

[ @ 84%
Visualizagdo em 30 IEE% )sao “ querem mais
as tecnologias mais inovadoras. i

comadidade
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[ 5 Aumento de vendas via
Humanizacao d_o : ESPECIAL \ mer v /i
atendimento € interagao aplicativo de compra

comn o shopper PARA MIM
: 90%
32% - ShQDDE" rs cada vez mais ) pretendem, ao mencs,
illear ilf’té“ qéncia estimulados por promocgdes experimentar aplicativos
artificial no future. = de compra.
ol 42%
- pretendem usar os locais de
descontos indicados
pelos aplicativos.
c Rﬂ"l wna Cromasalutions.com. b
- Todos os direitos reservados
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ESTUDOS DE COMPORTAMENTO E TENDENCIAS
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HIGH-TECH RETAIL® MARKETING

OLDIVERSITY® COSMENTOLOGY®
COMPASSe®
http://cromasolutions.com.br/ http://cromasolutions.com.br/ http://cromasolutions.com.br/ http://cromasolutions.com.br/
high-tech-retail/ marketing-compass/ oldiversity/ cosmentology/
14

CROMA
4



P¢. Jodo Francisco Lisboa, 80 Casa 02

DESCU BRA UM NOVO JEITO Vila Madalena — Sdo Paulo — SP
DE SOLUCIONAR VELHOS Rua Aprazivel, 39

Santa Teresa — Rio de Janeiro — RJ

DESAFIOS‘ +55 11 3097 8757

contato@cromasolutions.com.br

FA LE CO IVI A G E NTE CROMASOLUTIONS.COM.BR



