- Transformacgao Digital

Como as marcas lidam com as mudancas
para manter relevanciae
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Mundo é

- DIGITAL

Mais da metade da populacao mundial
tem acesso a internet

+ de 7 bilhoes de + de 4 bilhoes de + de 5 bilhoes de
pessoas no mundo pessoas online pessoas usam celular



Mundo é

MO BIEERIRST

« Nos EUA, o tempo gasto
com midia digital € de
5.9 horas por dia por
adulto

« Deste total, 3.3 horas de
acesso a internet sGo
pelo celular

Daily Hours Spent with Digital Media per Adult User
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Passamos cada vez mais

el EMEONO MOBILE

Growth in Average Time Spent per Day with Media
US, 2018, % change

Digital

Desktop/laptop internet
0.6% ]

Mobile (nonvoice)

Source: eMarketer, April 2018

www.eMarketer.com

Consumidor passa cada
vez mais tempo em
dispositivos mdéveis para
consumo de conteudo

As pessoas olham os
celulares mais de 150 vezes
por dia, de acordo com
pesquisa Mary Meeker

Ate 2020, havera mais
trafego de dados por
smartphone através das
operadoras do que em
banda larga



Dados do

- BRASIL

Consumo da Internet

« 64,7% das pessoas com mais de
10 anos tém acesso a internet

« 75% das pessoas com mais de
10 anos ndo acessam a internet
por ndo saber usa-la ou ndo ter
interesse

Por qual aparelho as pessoas
acessam a internet?

 94,6% Celular
« 63,7% Computador
o 16,4% Tablet

Tendéncia de crescimento

e Até 2022, 82% dos brasileiros
terdo acesso a internet movel

Pessoas que utilizaram a Internet, por sexo
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Nivel de instrugdo (%)
e -
971
Superior incompleto 971
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016.



Tecnologia mudando Nosso

GO MRORTAMENTO

Com surgimento de novos disposifivos inteligentes, os consumidores
mudam a maneira como interagem com a tecnologia

50% das pessoas usam trés ou mais dispositivos conectados
20% das buscas no Google App sdo feitas por voz

91% dos usuarios compraram (ou planejaram comprar) um produto
logo apds verem um anuncio relevante pelo celular

70% dos usuarios de smartphones que realizaram compras em lojas,
usaram celular para procurar mais informagoes sobre o produto

78% dos consumidores gastaram mais tempo pesquisando por
produtos online do que em lojas fisicas

Fonte: Think with Google 2017



Como atecnologiamuda Nosso

menGCQMEQRTAMENTO

Dados + personalizacdo = melhor experiéncia para os consumidores

2.2B 200MM 170MM 125MM 20%
Facebooks Pinterests Spotifys Netflixes UberPOOL Share of Al
Rides, Where Available*
Real-Time
Newsfeed Discovery Music Video Transportation

Fonte: Internet Trends Report 2018 — Estudo Anual da Mary Meeker
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Qualimpactodessa realidade

B ARAAS, MARCAS?

Expectativa dos consumidores para com as marcas:

Que ajude com Queo Que o surpreenda
rapidez conhec¢a bem em todos os lugares

53% dos usudrios 89% dos profissionais 63% dos usudrios

abandonam sites de marketing dizem esperam que as

que demoram mais  que personalizagdo marcas oferecam

de 3 segundos de confegdo resulta experiéncias

para carregar &m crescimento de consistentes em

receita

foda interacdo




Dos usudnos no Brasi

utilzam um
mecanismo de
pesquisa quando
procuram uma

emprasa local proxuma

de onde estdo

;'\rﬁ XIMo 3 mim
no uitmo ano

Dos ususnos online
no Brasil dizem que
25130 procurando
mats informacoes
agora, comparado
ha alguns anos

Dos usuarios de
smartphones
pegam o tef
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Da horas de

conteudo de “como

fazer' foram
assistidos no
primeiro semestre
de 2015 no Brast
Metade desse
conteddo foivisto
am smartphones
OU tablets

Dos usuanos de

80%

Dos usuanos og
smartphones
usam seu
telefone para
influenciar asua
decisio de
tompra
enquanto estao

em uma loja

Dos
consumidores
informam ter
festo uma

compra onune

na sua cozinha

sey carro
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