


Empresa familiar

Historia
Lebes

* Nasceu em Sao Jer6bnimo/RS
* 62 anos

* Crescimento gradativo de suas operacoes



Governanca
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Conselho
de Administracao

Otelmo Drebes

Presidente

Priscila Drebes

Compras - Mbvels

Arlete Drebes

RH - Financefro
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Jaime Drebes
Moda - Fabrica - Importacdo

“
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Drebes Junior
Marketing - Vendas

Luis Brocca
Tl - Controladoria

José Rafael Rocha
Logistica - Engenharia -
Sequranca



Comunicacao 360°
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603 mil 23 mil 1.833 5 mil
fas seguidores inscritos acessos/més

3 milhdes de clientes
visitas loja/més



Escutamos Clientes

CONSUMER JOURNEY MAP

estigios PRE-COMPRA DURANTE POS-VENDA
a Lebes INTERESSE W’ﬁ,ﬁ"“ﬂ ESCOLHA  PRE-VENDA ~ APROMED COMPRA | ENTREGA  MONTAGEM  TRocA  MLSEEWME™  RECOMPRA  COBRANCA
/ \ P - - |
4z, = 2 R . T TN e
e e Y T e T e [ = : | -]
—_— =a=" | - ”;:';i FEESE = 6 : uﬂ-—

e
=




COMO AS CLIENTES SE RELACIONAM COM A LEBES?

a Lebes
contam com o permite que elas
O credito oferecido Scariilash arie tenham 2Cesso é
promocoes na loja na Lebes podem
encontrar tudo o prOdUtOS

que precisam

desejados

se relacionam com

as equipes das
possuem um lojas

vinculo afetivo gostam da Lebes

forte com a marca porque 'é tem
tudo

2 rs conhecem a Lebes ;
indicam a Lebes valorizam o bom

. em funcao da loja ;
para 0s amigos Heica atendimento







Fortalecenao
O NOSSO

proposito

Facilitar o acesso
adas pessoas
aos seus sonhos
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Muito Opbrigado!



