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“As pessoas nao
compram produtos.
Compram
experiencias”

Shantanu Narayen
CEO da Adobe




EXperience Business

Delta envia SMS para passageiros sobre malas despachadas

Marriott transforma smartphone em chave digital

Vans e Adidas permitem a personalizacao do ténis



NRF Big Show - Varejo

Aempresaea
experiencia







Mobile World Congress

Mobilidade nao é
sobre devices.
Esobre
experiencias




My Starbucks® Barista




SXSW

Impacto das
tecnologias nas
experiencias
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Experience Business

Transformacao



“Necessidade de
digitalizar negocios
fez com que silos
fossem quebrados
e ISSo uniu
marketing e
tecnologia”

Jessi Laskaris

Head global de dados e plataformas de marketing da Samsung




Digital nao @ so
rramenta.
E cultura




“O digital fezcom
que as pessoas
pudessem
participar e cocriar
as experiéncias
que levamos ao
mercado”

James Sommerville
VP de global design da Coca-Cola




Cocriacaoe _
personalizacao




Tecnologia

Pessoas



Experience Business

ExXperience
makers




Futuro das empresas

Que decisoes
tomadas hoje
podem nos levar
a um melhor
amanha?
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