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Jon Steel

In most fields of
human endeavor,
the chances of
finding a solution or
uncovering the truth
are increased as
1lelg-perspectives
are takeniai{e
account.
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por unir Antropologia Digital
+ Data Science
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Metodologia de pesquisa
antropoloégica que deriva da
etnografia, aplicada ao ambiente
digital. Encontra consumidores,
observa qualitativamente a riqueza de
suas interacoes espontaneas, cataloga
e interpreta os aprendizados e permite
gerar insights para diversas
aplicacoes de negocios.

Netnografia € essencialmente
uma forma de pesquisa
cientifica que nao se vale de
roteiros e, por isso, hao
estimula ou direciona
respostas. Baseia-se na
observacao e interpretacao
qualificadas tanto da riqueza,
gquanto da abundancia dos
conteudos relevantes e dos
comportamentos espontaneos,
manifestados online por
pessoas reais, no seu
cotidiano, exclusivamente de
acordo com seus interesses e
motivagdes pessoais.



Metodologia desenvolvida para lidar
com fendbmenos que envolvem grande
variedade e volume de dados

desestruturados, gerados em alta
velocidade.

BIG
DATA

Pode ser aplicada para fins de pesquisa
por meio de ferramental digital e
metodos analiticos avancados,

@ermitindo avaliar merca publicos,
onsumidores e até t cias sociais.

NETNOGRAFICA




Utilizacao de ferramental matematico e
estatistico para a construcao de modelos
que auxiliam na decodificacao de

fenobmenos complexos como
direcionadores de consumo do publico,
melhores acoes em marketing e tomada
de decisoes de negocios.

A modelagem mapeia e
demonstra o impacto
de cada variavel em um
evento e indica quais
ajustes sao mais
indicados para
aprimorar tanto o
conhecimento do
objeto, como resultados
e performance
financeira.
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inteligéncia digital que
combina solucoes de JQ AN
pesquisa qualitativa, pelo

método Netnografico, Une o poderquantitativo
com analises do Data Science com o poder

P . qualitativo da Netnografia para
quantitativas de b'g aprimorar o entendimento de

data e modelagem, por pessoas, culturas e
meio de Data Science. comportamentos.

NETNODATA®
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Diferente
Nno modelo empresarial

A Folks Netnografica foi a primeira empresa a
oferecer Netnografia no Brasil. Agora, &
também a primeira a oferecer, sob uma

mesma marca, um portfolio diferenciado de
servigos especializados e integrados de CMI
digital. Nosso compromisso € de exceléncia
técnica. Seu projeto vai ser sempre conduzido
por um socio sénior, PhD, Mestre ou MBA.




GRAFIA

Robert

Antropdlogo canadense e
consultor de empresas, €
professor de Estratégia de
Marketing e Comunicagao na
University of Southern
California, criador da
Netnografia e considerado a
maior autoridadesmundial no
assunto. Escreveu mais de
sessenta capitulos de livros,
dezenasS'de artigos
académicos e dais livros sobre
Netnografia.

Débora
Ferreira

Figueiredo

PhD

£\
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Fundadora da Folks
Netnqgréfica, formada em
Comunicacgao pela FAAP, com

Pos-Graduagao em Marketing
pela Harvard University,
Mestrado em Administracao de
Empresas pela PUC-SP e
Doutorado em Ciéncias Sociais
com énfase em Antropologia
do Consumo pela PUC-SP e
Kellog School of Management.
Extensa.experiéncia como
executiva, trabalhou em
empresas como Johnson &
Johnson, Taiff e na agéncia
Lew Lara TBWA. Como
empreendedora, foi co-
fundadora-da Cervejaria Baden
Baden.
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DIGITAIS

B e rn a rd O : Co-fundador da Folks Netnografica, é

também fundador e CEO da Digital Stars.
Trabalhou em agéncias como a NBS, FCB

LO re n ZO | e F.Biz liderando a comunicagao no Brasil

e América Latina de marcas como
Unilever, Coca-Cola, Mondelez e Oi. Foi

Fe rn a n d eZ Diretor das ares de Consultoria e Digital da ‘

Acxiom e responsavel pela startup da
operacao do Viber no Brasil.

Fundador da Folks Netnografica e Presidente da
Abradi-DF. Engenheiro com Pos-Graduagdo em
Marketing pelo Coppead/UFRJ e Negocios pela _
Kellogg. Fundou o Instituto Locomotiva em 2016, onde L u IZ
atuou como COO. Atuou como VP da Menumenta
Comunicagéo, entre 2011 e 2016. Experiéncia
profissional inelui empresas como Shell, Brasil F | -
Telecom, Intelig Telecomunicacdes, EBX, NBS e I pe ’
Comunicacgao e Giovanni + Draft FCB,além de ter
ocupado diretorias em outras Associagoes
Profissionais como ABA e IVC. Foi professor da ESPM B a rrOS
e Miami Ad School.



Sdécio-fundador e head de Metodologia da numbr, sécia
participante da NetnoData, Caio Simi tem a missao de
desenvolver novas ideias, metodologias e inovacoes
para as entregas da casa. Internacionalista, € mestre
em Eeonomia e Econometria pela Sorbonne (Paris |) e
mestre em Economia pela PUC-SP. Possui certificactes
em Big Data & Social Analytics pelasdMIT
(Massachussets Institutetof Technology) e Disruptive
Strategy pela Harvard Business School. Foi-também
socio-fundador e CEO da Nous Consulting Solution,
startup especializada no desenvolvimento de negocios
entre exportadores internacionais e importadores
brasileiros.

/J André Rossi

Sdécio-fundador e head de Marketing da
numbr, socia participante da NetnoData,
André Rossi é responsavel pelo
planejamento de marketing e comunicacao
da empresa. Jornalista e comunicador
com MBA em Marketing pelo Insper, Rossi
também é especializado em ciéncias
politicas pela FESP (Fundacao de
Sociologia e Politica de Sao Paulo) e
possui certificagdo em economia e
financas pela FGV. E também sécio-
fundador da Veto, empresa especializada
em comportamento publico e comunicacgao
politica que, em apenas trés anos de vida,
ja atuou como protagonista em
campanhas politicas na€ionais, estaduais
€ municipais.




DE DADOS

Rénato
Dolci
\V/ =}

Associado da Folks Netnografica, Renato Dolci é cientista Politico,
sociologo e filésofo, € mestre em Econometria pela Sorbonne (Paris 1),
mestre em Economia pela PUC-SP. Possui certificacdo em mercado
financeiro pelo Instituto'Bovespa e tem experiéncia de trabalho em
pesquisa e derivativos. Foi convidado em 2015 pelo governo brasileiro
para falar de monitoramento de redes na Casa Branca, em viagem oficial.




Diferente
pelos problemas
gue resolve

Quem precisa tomar decisdes estratégicas enfrenta desafios cotidianos. Algumas vezes,
sente que tem o entendimento qualitativo certo, mas nao dispde dos dados quantitativos
para tomar uma boa decisdo. Outras vezes, tem em maos os dados quantitativos
adequados, mas nio alcancou ainda o entendimento qualitativo que transforma informacao
em conhecimento. A gente tem ajudado muitos decisores a tirar o melhor das abordagens
quali e quanti no seu atribulado dia a dia, em favor de si e do seu negocio.
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3 motivos:
para trazer seu desaflo
para a Folks. * .
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NetnoData® € uma metodologia
pensada especialmente para melhorar o
trabalho de quem vive o desafio
cotidiano de tomar decisoes
estratégicas, nesta era sufocante de
abundancia de informacao. Unindo o
poder quantitativo do Data Science com
o poder qualitativo da Netnografia,
aprimora o entendimento sobre pessoas,
culturas e comportamentos.
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Edificio First Class Building

Rua Afonso Braz, 473, 90 andar.
Vila Nova Conceicao, Sao Paulo, SP. Somos especiaﬁstas em

04511-011. » entender pessoas, culturas e
comportamentos.

Obrigado.
FOLHS Bernardo@FolksNetnografica.com.br
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