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Sobre o IVC - Resumo 

IVC Brasil faz parte do IFABC (Composto por 38 países), inclusive do board 
 Formação tripartite (anunciantes, agências e veículos); 
 Incentivar a participação ativa de todos os membros - tripartites;  
 Operar sem fins lucrativos; 
 Ter Estatutos de Normas Técnicas; 
 Possuir termos e definições padronizadas para relatórios; 
 Realizar auditoria independente, gerando dados regularmente. 

Credibilidade (+ 50 anos) 
 55 anos auditando jornais e revistas, e nos últimos anos novas categorias (Eventos, OOH, etc); 
 Métodos de aferição padronizados e normatizados; 
 Participação ativa de agências, anunciantes e veículos (Conselho, comitês, etc); 
 + 400 associados;  
 + 230 agências associadas; 
 Maior segurança para o investimento. 



Produtos Informação 
• iMediaPlanner 

• iMediaMap 

• iMediaReport 

• Banco de Dados 

Auditoria 
- Impresso 

• Jornais e Revistas 

• Controladas e Gratuitas 

- Digital 

• Web Sites (Web Analytics) 

• Campanhas (Ad Server) 

• Apps e Streaming (em teste) 

• Ad Block 

- Eventos 

- OOH 

• Inventário 

• Campanha 

VEÍCULOS 
PRECISAM AUDITAR 

SEUS NÚMEROS PARA AGÊNCIAS 

E ANUNCIANTES 

AGÊNCIAS 
PRECISAM COMPROVAR SEUS 

PLANOS E INVESTIMENTOS  

EM MIDIA 



MÍDIA OUT OF HOME 

AUDITORIA DE INVENTÁRIO 



O Projeto 

 
 Breve histórico 

 
 
 

 Objetivo 
 
 
 

 Metodologia em linhas gerais 
 

 Auditoria de inventário 
 

 Auditoria de campanha 



OBJETIVO: auditoria dos diversos tipos de mídia OOH que assegura a existência dos pontos 

para a veiculação de publicidade. 

 

 

 
 
 
 

Objetivo 



Metodologia da Auditoria OOH (Auditorias Ordinárias – Como ficam) 

Atualização do 
Cadastro de Pontos 

Monitoramento / 
Verificação Física 

Análise de relatórios 
de manutenção X 

Coletas 
Monitoramento 

Emissão de 
Certificado 

• CONCLUSÃO 

Principais pontos da auditoria regular (Ordinária , mensal): 

INVENTÁRIO 

MediaPlanner 



AUDITORIA REGULAR 

Volume trabalho x grau confiabilidade 
Atualizações: provas seletivas, testes e 

amostras. Revisão do grau confiabilidade 

GRAU DE CONFIABILIDADE 

Qualidade dos registros Controles e facilidades de manuseio 

AUDITORIA PRÉVIA/Extraordinária 

Avaliação de riscos e potencialidades de erros Validação de controles e registros 

Metodologia da Auditoria OOH (Resumo da metodologia) 

AUDITORIA PRÉVIA/EXTRAORDINÁRIA 
 

• Novo filiado; 
• Inclusão de novas praças e/ou franqueados; 
• Inclusão de novos setores de atuação; 
• Alteração nos sistemas de controle e/ou operação; 
• Divergências detectadas nos cruzamentos, sem 

justificativas (Impacto no grau de confiabilidade). 
 

AUDITORIA ORDINÁRIA 
 

• Atualização de pontos já existentes; 
• Inclusão de pontos em setores ou praças já 

auditadas. 

CONSUMO DE HS + DESPESAS 

CONSUMO MÉDIO DE HS (PRÉ DEFINIDO) 



CADASTRO DE 
PONTOS 

•Carga inicial feita a partir de arquivo 
disponibilizado pelo associado, no 
layout definido pelo IVC. 

CONTROLE DE 
ATIVOS 

•Registros contábeis, NFs de aquisição, 
licitações, contratos de uso de espaço 
e despesas com pontos (locação de 
espaço, contas de consumo, etc). 

MANUTENÇÃO 

•Contratos de prestação serviços e 
comprovação de despesas. 

CADASTRO DE 
PONTOS 

•Atualização feita pelo Associado. 

CONTROLE DE 
ATIVOS 

•Apenas referente a inclusões 
realizadas no período. 

MANUTENÇÃO 

•OS´s e relatórios de controle. 

AUDITORIA PRÉVIA/EXTRAORDINÁRIA AUDITORIA REGULAR 

INSPEÇÕES FÍSICAS 
> Escala 
Inclusão/validação 

< Escala 
Atualização/Manutenção 

Metodologia da Auditoria OOH (Resumo das auditorias) 



Normas Técnicas 

Norma 
Técnica 

Filiação 

Documentos 

Auditoria 

Divulgação Padrão 



 DADOS PARA DIVULGAÇÃO 

 CERTIFICADO 

 MEDIA PLANNER 

 

 INSPEÇÕES FÍSICAS 

 OOH GO 

 
 

  

Ferramentas 



Imagem ilustrativa 

Dados para Divulgação 



Imagem ilustrativa 

Dados para Divulgação 



Imagem ilustrativa 

Dados para Divulgação 



Dados para Divulgação 

Imagem e números ilustrativos 



Dados para Divulgação 

Imagem e números ilustrativos 



Imagem ilustrativa 

Dados para Divulgação 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem e números ilustrativos 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem e números ilustrativos 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem e números ilustrativos 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem e números ilustrativos 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem e números ilustrativos 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem e números ilustrativos 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem e números ilustrativos 



MEDIAPLANNER OOH 

Imagem ilustrativa 



OOH GO 

IVC Auditoria 
APPLE STORE e GOOGLE PLAY 



OOH GO 

IVC Auditoria 
Apple Store and Google Play 

- Passou testes da 
Apple Store e 
Google Play 

- Não acessa a 
Biblioteca de fotos 
(privacy) 

- Reporta distancia do 
ponto 

- Registra horário e 
sequência 

- Rotas otimizadas 



 

 Automatizado = ganhos de produtividade 

 

 Permite terceiros cadastrados reportar ocorrências – Croudsourcing 

 

 Geo-localização de fotos 

 

 Log de evidências em caso de necessidade 

 

OOH GO 



MÍDIA OUT OF HOME 

AUDITORIA DE CAMPANHA 



OBJETIVO: auditoria da veiculação de publicidade, assegurando a exibição nos pontos 

contratados para uma determinada campanha. Eliminando o checking fotográfico 

mantendo a segurança do investimento publicitário e simplificando o controle do 

anunciante (SECOM). 

 

 
 
 

AUDITORIA DE CAMPANHA - OBJETIVO 



 
- Abordagem documental e inspeções físicas aleatórias. 
- Não é “Auditoria de Instalação”: é assegurado que o ponto de OOH esteja ativo e operante 
durante todo o período de veiculação da campanha. 

Empresa Auditada: 

- Ser filiado do IVC na categoria de OOH  
na praça onde será veiculada a 
campanha; 
 

- Ter, no mínimo, um certificado aprovado 
e divulgado com o inventário ativo na 
praça em questão. 

 
 

Contratante: 

- Empresa auditada; 
- Anunciante, comprovadamente 

proprietário da marca, produto ou 
assunto alvo da campanha; 

- Agência de Propaganda ou prestadores 
de serviço, desde que comprove que a 
contratação compõe o escopo do serviço 
prestado para o anunciante.  
 

PREMISSAS: 

Metodologia da Auditoria OOH (Campanha – definições e premissas) 



PREMISSAS: 

Quanto à solicitação: 

 
 A campanha tem que ser comunicada com antecedência, antes de seu início; 

 
 Fornecer ao IVC as informações necessárias para configuração da campanha; 

 
 Por definição metodológica, NÃO serão aceitas campanhas em andamento ou finalizadas, 

mesmo no formato digital. 

Produto: 

O relatório auditorial da campanha de OOH será “ad hoc”, sem divulgação no web site do IVC, 
sendo os resultados disponibilizados apenas para o contratante, e também para o veículo, por 
abordarem questões estratégicas da campanha. 

Metodologia da Auditoria OOH (Campanha – definições e premissas) 



Pedido de inserção 
da campanha 

Programação de 
inserção 

Digital 

Registros de 
manutenção 

Controle de 
postagem/veiculação 

Material publicitário 
com a campanha 

Monitoramento 
sistema 

Inspeções Físicas 

Logs de veiculação 

Protocolo de 
recebimento ou nota 

saída (Material 
publicitário) 

Estático Digital Estático 

VALIDAÇÕES DOCUMENTAIS VALIDAÇÕES POR MONITORAMENTO 

Metodologia da Auditoria OOH (Campanha – fluxo para produção do relatório) 

Relatório da 
Campanha 



Relatório de Campanha 

 



Relatório de Campanha 

 



Relatório de Campanha 

 



Relatório de Campanha 

 



Relatório de Campanha 

 



Relatório de Campanha 

 



Relatório de Campanha 

 



Relatório de Campanha 

 



 Metodologia mais abrangente, assegurando inventário, e de maneira opcional a veiculação.  
 

 Auditoria de campanha com acompanhamento do início ao fim (deixa de auditar apenas a 
instalação e/ou desinstalação; ou amostra de exibição). Qualidade com baixo custo. 
 

 Os entregáveis são produtos finalizados, ou seja, não demandam esforços internos da equipe de 
cada exibidora (Esforço interno = + CUSTO), anunciante ou agência. 
 

 Mesmo abrangendo a campanha do início ao fim, a tendência é que o relatório esteja disponível 
em curto espaço de tempo.  
 
 
 

 Auditoria de Inventário + Media Planner = Planejamento Preciso 
 

 Auditoria de Campanha = Segurança de investimento 
 

 Expansão nível regional e global 
 

 OOH GO = croudsourcing e produtividade 
 

 

 
 

 

Metodologia da Auditoria OOH (Conclusões finais) 



www.ivcbrasil.org.br 

Twitter: @ivcbrasil 

Facebook: IVC Brasil  

 

Pedro Silva 

Presidente Executivo 

pedrosilva@ivc.org.br 

 

Marco Souza 

Gerente de Auditoria e Projetos de Mídia 

marco@ivc.org.br  

Obrigado 

http://www.ivcbrasil.org.br/
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