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SMARTPHONES NO
BRASIL

207 mm 242 v 208 Mm

Brasileiros Linhas Mdveis Smartphones



Android

85% A ;
Nao usa
dados; 47%
(((l>)))
Usa
Outros dados;
3% Nao sei; pago; 53%

1% 21%

Fonte: Kantar Millwardbrown MMA Mobile Report 2017 Fonte: Anatel + Mobile companies websites
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"CACADORES
DE WI-FI

29MM

buscas em 2016 para

conectar ao WiFi
(como conectar,
descobrir senha,
hotspots).
>> O dobro de2015.

Fonte E + Anatel data + FGV / App Annie




QUANDO USAM O
CELULAR

Momentos de contato com o mobile

/\"‘—\

. Duranteo  No horéario de almogo Na pausa Durante o Durante o Enquanto Antes de
Quando me Durante o cafe~ da  caminho para para o café caminho para jantar assisto dormir
levanto manha o trabalho / casa depois do televisao
escola/ trabalho /
universidade escola/
faculdade
Ger Ger = Ger Boomers
Z Y X

KANTAR MilIWARDBROWN . g



BRASILEIROS CONECTADOS
POR MAIS TEMPO

Horas por dia gastas online via mobile por cada usuario

e *




APPS MAIS USADOS

Whatsapp
Facebook
Instagram
Youtube

Email

n Sl a [ Google
Spotify -
snapchat Messenger [l Email mite Messenger

1"=Gug;3pg"=YﬂU|U|]E Fa c B h 0 0 k JUOZZ Online

Twitter

Waze
Netflix

KANTAR MillWARDBROWN g S TR






ENTRADA NO MUNDO

MOBILE

Onde vocé estiver

A MEY inova mais numa vez e

ihm

langa a versédo mobile de seu

¥
site! Por este canal vocé MRV

Engenharia
podera visualizar imagens de A M =

EIII])I‘EE‘I‘.L(HHIEIHDE. ter acesso e | - . FALE CONDBOD ~*

ao Atendimento online e

(314004 1313 N

verificar suas opgoes de

financiamento.

ACesse www.nu -.'.'."'.]]E'll:l

sell celular e aproveite para

participar do concurso



ACESSOS MOBILE:
70%

m Desktop ™ Mobile (celular+tablet)




SITE MRV: VERSAO
MOBILE

X Responsivo

Foco no prospect e sua experiéncia
de compra: objetividade;

Carregamento mais rapido;

Objetiva geracao de leads,
principalmente chat 24 horas

Hotsites / Langing Pages de
campanhas e lancamentos sao
responsivos




ACESSOS
SITE MOBILE x APPS

Total Acessos App Android Total Acessos App IOS B M.MRV



APPS MRV

v' 200 mil downloads

v Usudrio mais qualificado =
navegacao mais profunda

v Experiéncia do usudrio mais
completa:

Geolocalizacao

Carregamento mais rapido
Simuladores de financiamento e
subsidio Minha Casa Minha Vida
Ligacdao com 1 clique

Chat 24 horas

lﬁn "



TOUR VIRTUAL 360°

Tours 3602 nos apartamentos decorados.

Aumenta a area de atuacao e duracao do decorado pela web
Mais de 250 tours de decorados estao no site.

Business View, o decorado no Google Maps




CAMPANHAS/ACOES

Go gle YaHOO!
Search e gIObO
Rede Display
[Y) “com
facebook: PORTAIS FOLHA.com

: @ PSafe

E OUTROS...

MIDIA
MARKETING OFFLINE

DIRETO

SEO



GO gle smART aps : e
Display Network

As “Smart Display Campaigns” combinam 3 otimizacdes tecnoldgicas:

e Lances automaticos
e Targeting automatizado
e Criacao automatizada de anuncios

Custo por Lead: Reduc¢ao com aplicacao de I.A.
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GO gle SMART aDs : iz

Display Network
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MIRV

Engenharia
ATENCAO
AS NOVAS CONDICOES DO MINHA CASA
MINHA VIDA JA ESTAD VALENDO NA MRY.
MCMV na MRV

MCMV na MRV

L fmier et e D Realize 0 Sonho da Sua
A Maior Construtora Parceira do L.

Programa Minha Casa Minha Vida ) Casa Propna

Mativo Texto
Realize Sonhos com a MRV ® Realize Sonhos com a @
ANE&D — MRV
"*‘“"m“ VISITAR SITE ATE N c A
m—— i conbites bo N Gk Aproveite 0 Minha Casa Minha
TALEM 4

Vida e Receba Subsidio para Ter
seu Apartamento dos Sonhos

MRV Engenharia




Haarlemmerweg A

Amsterdam
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STORE VISITS

GOOGLE ADWORDS MEDE VISITAS AS LOJAS FISICAS

Média de 10.500 visitas mensais em lojas MRV - cadastradas pelo Google Meu
Negdcio - de usuarios que viram anuncios MRV no resultado de busca do Google.

STORE VISITS
A GoogIeAdWords SR :

4254
4136

H Meu Ne 00|o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO



WAZE

Lojas e empreendimentos marcados no WAZE.

MRV - s— MRV
e ¥ MRV v MRV - PRESENCA NO MAPA

— —— O ATRAVES DOS PINS
AWARENESS (BRAND & LOCATION)

ACOUAWILLE. UM NOVO BAIRRD,
FLANEIADO FARA VOCE

VIVER TDDA A (UALMADE

[E VIOA BUE SEMPRE

COMUNICACAO DA SUA MARCA E
ACOES COM OS TAKEOVERS

ESTAR PRESENTE QUANDO OS
O WAZERS PROCURAM SUA
MARCA NO SEARCH

DECISAO

waze | ADS



VENDAS VIRTUAIS:
ATENDIMENTO MULTICANAL

ERE, P Wl
b ) g

_ de 12 nivel localizados em BH.
_ de atendimento de 22 nivel divididos em 155 bases virtuais.



Apresentador
Notas de apresentação
Hoje as vendas via mobile representam 20% do total das vendas totais da MRV
Atendimento -  e portanto vendas - mobile representam 65% das vendas virtuais (média de 2017)




VENDAS VIRTUAIS:
ATENDIMENTO MULTICANAL



Apresentador
Notas de apresentação
Hoje as vendas via mobile representam 20% do total das vendas totais da MRV
Atendimento -  e portanto vendas - mobile representam 65% das vendas virtuais (média de 2017)
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HOT LEADS \"

Qualificacao de leads através de ferramentas
de SAAS e Machine Learning.

Nova regra de distribuicao de leads:

AT

> — j ‘> -~ j




VENDAS VIRTUAIS:
CRESCIMENTO DO MOBILE

1.130 Vendas Virtuais Mobile mensais em média

30% das vendas totais

Crescimento dos Contatos Mobile



Apresentador
Notas de apresentação
Hoje as vendas via mobile representam 20% do total das vendas totais da MRV
Atendimento -  e portanto vendas - mobile representam 65% das vendas virtuais (média de 2017)




JORNADA CONECTADA
DO CLIENTE MRV

Compra Obra Morando

MRV
Engenharia
viver
MRV

* Apps e A ara o cliente
> PR * Agendamento lazer
* Site Mobile * Acompanhamento da obra N
* Manutenc¢ao do
e Chat 24h * Boletos Y
condominio
* Facebook Messenger e Documentos )
e Forum de moradores
e Tour Virtual 3602 e Chat com Bot

* Mapas e Dicas de decoracgao



@RodrigoResende
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