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Retorno financeiro para os acionistas

1200%
1000% |, i = [0 “Firms of Endearment”
800% ‘ B Empresas “Good to Great”
8 [0 S&P 500
600%)
400%

200%

0%

10 S5 3

anos anos anos

Fonte: Sheth, Jagdish, Raj Sisodia, David Wolfe, Firms of Endearment, 2008.



Por que certas
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provocam sensacgoes
como essas?
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inspira colaboradores
alinha discursos internos-
constréi valor.

motiva e traz energia-.

da vida a organizacado

E 0 QUE INTEGRA A EMPRESA A

COMUNIDADE LOCAL.
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