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InStltu";ao e Mais de 110 anos de existéncia
Financeira * Cresce em ritmo acelerado ano a ano
Cooperativa * Produtos e servicos de um banco




O Sicredi € uma marca
com a cara do Brasil

Esta presente em Presenga de
dos municu’pios mmmmm icipios dos assoc iados
i pequenos comrenda até t d d
brasileiros RS 4 mil

Agora esta presente em 20 estados brasileiros
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COLABORADORES COOPERATIVAS
(MIL) SINGULARES

PATRIMONIO AGENCIAS

ASSOCIADOS ATIVOS
LIQUIDO (RS BI)

TOTAIS (MM) (RS BI)

2017 3,700 76,9

2009 1,56 16,2 2,2 1.112 12,0 128

Fonte: Sicredi — Controladoria - Combinado do Sistema Sicredi (Or¢amento Sicredi 2017 + Realizado 2016 Central NNE). * Associados Total Estimado Sicredi Dez/17 + Central NNE Real Dez/16.
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RECEITA DE iNDICE DE
EFICIENCIA (%)

RESULTADO RECEITA DE
LIQUIDO (RS) CREDITO (RS BI) SERVICOS (RS)

CREDITO DEPOSITOS
(RS BI) (RS BI)

46,0 844 1,70, 60,00

2017 40,3
2009 93 10,3

324 vy 1,78 399 vm 68,32

Fonte: Sicredi — Controladoria - Combinado do Sistema Sicredi (Orgamento Sicredi 2017 + Realizado 2016 Central NNE)
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ASSOCIADOS COOPERATIVAS CENTRAIS SISTEMA



COOPERATIVAS

Investimento
descentralizado CENTRAIS

SISTEMA



Sicredi — Percentual de Investimento em Midia ';:é Sicredi

RESUMO DO INVESTIMENTO POR ENTIDADE RESUMO DO INVESTIMENTO POR MEIO

1% 1%

M Central Sul M Central PR/SP/RJ BTV ® Radio
Central Centro Norte B Central BRC

Jornal

B Cooperativas B Outros B Midia Externa M Internet B Revista

Fonte: Morya
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Cada 1/3 dos colaboradores
apresenta o Sicredi de uma maneira

. Instituicao financeira cooperativa

. Cooperativa de Crédito

. Outros (banco cooperativo, cooperativa
financeira, sistema de crédito cooperativo,
cooperativa de crédito e investimento, etc)

Sicredi
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Processo

Plataforma da Marca Sicredi

Perspectiva interna e valores

Missdo: Como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucdes financeiras para agregar

renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade.

Visdo: Ser reconhecido pela sociedade como instituicao
financeira cooperativa, comprometida com o
desenvolvimento econdmico e social dos associados e das
comunidades, com crescimento sustentavel das
cooperativas, integradas em um sistema sélido e eficaz.

Valores:

-Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negocio.
-Preservacdo da instituicdo como sistema.

-Respeito as normas oficiais e internas.

Respeito a individualidade do associado.

-Valorizacao e desenvolvimento das pessoas.

-Eficacia e transparéncia na gestdo.

Propoésito

Posicionamento

0 Sicredi é uma Instituicdo Financeira Cooperativa
comprometida com a vida financeira dos seus associados e
com as regides onde atua

Personalidade

Simples: Inteligencia que facilita
Ativo: Movido pela vontade de fazer mais
Proximo: Soma de forcas

Publicos & Drivers

Priblico:

Para aqueles que querem um novo olhar para gerir a sua
vida financeira. Que valorizam o relacionamento, o
crescimento em conjunto e a participacdo nos resultados

Drivers:

- Atendimento com tratamento de dono

- Taxas justas e participacdo nos resultados
- Parceria com visdo de longo prazo

- Proximidade da comunidade local

= Solidez e transparéncia nas relacoes

Fazer juntos para fazer a diferenca




Historico da Marca
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Fonte: Pesquisa Recall de Marca 2016

72 Sicredi

Forca da marca nos
da percepcao de
solidez e relevancia

Diferenciais do Sicredi:
- Disponivel

- Parceiro

- Cooperativa
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Caminho

do Sicredi:
alinhamento
pela esséncia















