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“O antropólogo pode observar 
COMPORTAMENTO: como as pessoas 

interagem com produtos, serviços e 
experiências … com uma mente 

verdadeiramente aberta, CURIOSIDADE, 
EMPATIA e intuição; a capacidade de "ver" 

coisas que passaram despercebidas” 

Tom Kelley, The 10 Faces of Innovation 
(IDEO)



O que é empatia?
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Um super poder?





“um assalto à empatia” 
Sherry Turkle, MIT 

“











“Tornando visível  
o invisível”









Como podemos melhorar  
nossa empatia ?



OBRIGADO


