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B E T I M  -  M G  
F á b r i c a  d a  F C A  

ESTAMOS 

NATURALMENTE 

FORA DO E IXO.  



C O M O  U M A  E M P R E S A  C O M  F O R T E  A T U A Ç Ã O  E M  T O D O  O  B R A S I L ,  

N O S S O  P E N S A M E N T O  E S T R A T É G I C O  L E VA  E M  C O N S I D E R A Ç Ã O   

QUESTÕES LOCAIS. 



H O J E ,  V A M O S  V E R  D U A S  P E R S P E C T I V A S  

D A  I N T E L I G Ê N C I A  R E G I O N A L  A P L I C A D A  

À  C O M U N I C A Ç Ã O  D A  M A R C A  F I A T .  



REGIÃO 

COMO INPUT: 
Q U E S T Õ E S  R E G I O N A I S  P A R A  

C O N C E P Ç Ã O  D A  E S T R A T É G I A  



P A R A  C O N S T R U Ç Ã O  D E  U M A  M A R C A  C O M O  A  F I A T ,  M A I S  

I M P O R T A N T E  D O  Q U E  R E G I O N A L I Z A R  A  C O M U N I C A Ç Ã O  É  T R A Z E R  

I N S I G H T S  R E G I O N A I S  P A R A  A  C O N C E P Ç Ã O  D A S  M E N S A G E N S .  
E s t a m o s  p r e o c u p a d o s  e m  g a r a n t i r  q u e  a s  a ç õ e s  d a  m a r c a  t e n h a m  

r e s s o n â n c i a  c o m  p e s s o a s  e m  t o d o s  o s  c a n t o s  d o  p a í s  s e m  r u í d o s .  
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TRACKING  

2015 

4200 entrevistas: 2100 no Brasil Quente e 2100 no Brasil Frio.  

BRASIL QUENTE 

 Recife 

 Brasília 

 Belo Horizonte 

 Rio de Janeiro 

BRASIL FRIO  

 São Paulo 

 São Paulo Interior 

 Curitiba 

 Porto Alegre 

Sobre a abrangência da pesquisa:  
Regional SPI contempla S.J. do Rio Preto, Ribeirão Preto, Sorocaba e Campinas. 
Regional REC contempla Recife, Salvador e Fortaleza.  

Metodologia Quantitativa  

BRASIL  QUENTE  
R E C I F E  
B R A S Í L I A  
B E L O  H O R I Z O N T E  

R I O  D E  J A N E I R O  

BRASIL  FR IO  
S Ã O  P A U L O  
S Ã O  P A U L O  I N T E R I O R  
C U R I T I B A  
P O R T O  A L E G R E  



T E M O S  A  L E I T U R A  Q U A N T I ,  

M A S  P R I N C I P A L M E N T E  

Q U A L I ,  A P R O F U N D A N D O  

S O B R E  A  P E R C E P Ç Ã O  

S O B R E  M O D E L O S  E  A  

M A R C A  E M  S I .  



NAS LEITURAS, PODEMOS 

ENXERGAR FATORES COMO: 

P O T E N C I A L  D E  

U M  C A R R O  
mercados estão em 

compassos diferentes, mas 
podem trazer indícios 

importantes  

U S O  D E  

C Ó D I G O S  
o que funciona 

(e o que não funciona) 
no discurso 

P O N T O S  D E  

A T E N Ç Ã O  
o comportamento de um 

mercado pode dar indícios 
sobre acontecimentos em 

outros lugares 



D E S S A  F O R M A ,  V A M O S  A L É M  D A  A D A P T A Ç Ã O  R E G I O N A L :  

ALIMENTAMOS A ESTRATÉGIA 

COM QUESTÕES LOCAIS .  



REGIÃO 

COMO OUTPUT: 
A B O R D A G E M  R E G I O N A L I Z A D A  

P A R A  V E N D A S  E  M A R C A  



CLARO QUE TAMBÉM TEMOS CAMPANHAS 

E PESOS DIFERENTES POR REGIONAL.  

BSB 

CWB 

SPC 

regional 

regional 

regional 

INSIGHTS 

INSIGHTS 



NOSSO 

VAREJO É 

DIVIDIDO EM 

8 REGIONAIS 
CADA REGIÃO TEM 

PERFORMANCES E  

VENDAS D IFERENTES .  
B H Z  

R J O  
S P C  

S P I  

C W B  

P O A  

B S B  

R E C  



M A S  E S S E  É  O  B Ê - Á - B Á  D E  

Q U A L Q U E R  M O N T A D O R A .  



F A Z E M O S  A Ç Õ E S  E S P E C I A I S  C O M O  

R E S P O S T A  A  Q U E S T Õ E S  D E  M A R C A .  
M A I S  Q U E  VA R E J O ,  A O  L O N G O  D A  H I S T Ó R I A  A  F I A T  T A M B É M  

D E S E N VO L VE U  U M A  S É R I E  D E  A Ç Õ E S  E S P E C I A I S  C O M  

A P E L O  L O C A L .  



PUNTO SÉRIE 

ESPECIAL SP 

A  F I A T  P R E C I S A V A  

R E F O R Ç A R  S U A  I M A G E M  

D E  M A R C A  I N O V A D O R A  

E M  S Ã O  P A U L O  
P a r a  i s s o ,  o  P u n t o  e n f a t i z a  u m  n o v o  
e s t i l o  d e  v i d a ,  t r a z e n d o  d i s c u s s õ e s  

a t u a i s  à  t o n a  p a r a  d e i x a r  a  m a r c a  
c a d a  v e z  m a i s  p r o p r i e t á r i a  d e  
d i s c u r s o s  i n o v a d o r e s .  





Case Punto.mp4


UNO SÉRIE 

ESPECIAL 

RIO 450 

A  F I A T  Q U E R I A  C E L E B R A R  O S  

4 5 0  A N O S  D O  R I O  D E  J A N E I R O  
P a r a  p a r t i c i p a r  d a  c o m e m o r a ç ã o ,  a  m a r c a  
l a n ç o u  u m a  s é r i e  e s p e c i a l  d o  s e u  c a r r o  
m a i s  p o p u l a r :  o  U n o .  
 
A l é m  d e  h o m e n a g e a r  a  c i d a d e  n o  d e s i g n  

d o  c a r r o ,  a  F i a t  e m b r u l h o u  o  R i o  c o m  a  
c o m u n i c a ç ã o  d o  U n o .  





I N S T A L A Ç Ã O  E M  A E R O P O R T O  



E M B R U L H A M O S  O  M E T R Ô  

D O  R I O  D E  J A N E I R O  

P A R A  P R E S E N T E .  





FANÁTICOS 

POR 

FIAT 

A P E S A R  D A  L I D E R A N Ç A  

N A C I O N A L ,  A  F I A T  E N C A R A V A  

D E S A F I O S  N A  R E G I Ã O  S U L  
A  F i a t  p l a n e j o u  u m a  i n v a s ã o  à  r e g i ã o :  U m a  
m e g a  a ç ã o  d e  v a r e j o  e m  c i d a d e s  d o  R i o  
G r a n d e  d o  S u l  e  S a n t a  C a t a r i n a ,  b e m  c o m o  
e v e n t o s  r e g i o n a i s  u t i l i z a n d o  o  f a n a t i s m o  
p o r  f u t e b o l  c o m o  p a n o  d e  f u n d o .  



E M  P A R C E R I A  C O M  O  G R U P O  R B S ,  A  F I A T  

I N V A D I U  O  S U L  P O R  V Á R I A S  F R E N T E S :  

MEGA FEIRÃO 

Um mega feirão que 
invadiu cidades do 

RS e SC com diversas 
atividades para o 

público. 

JOGO 
CONTRA A 
POBREZA 

60 mil torcedores 
lotaram a Arena 
Grêmio para ver 

grandes jogadores 
em campo 

SEMINÁRIO 

Encontro de 
autoridades e 

especialistas que 
debateram os rumos 
do futebol no país. 

CORRIDA DE 
FANÁTICOS 

Corrida que atraiu 
mais de 3.5 mil 

pessoas em diversas 
atividades de marca.  SHOWS 

Diversos shows dos 
mais variados estilos 
em grandes cidades 

do sul. 

PONTOS DE 
ÔNIBUS 

8 paradas de ônibus 
receberam 

adesivagem 
exclusiva da Liga dos 

Fanáticos. 

BALL PARADE 

Intervenção urbana 
com 12 bolas 

pintadas por artistas 
consagrados 

espalhadas em duas 
capitais. 

BAR DOS 
FANÁTICOS 

Foi o ponto de 
encontro dos 

apaixonados por 
futebol durante a 

ativação. 



T A M B É M  S O M O S  R E S P O N S Á V E I S  

P E L A  C O M U N I C A Ç Ã O  D A  

A M É R I C A  L A T I N A .  



FIAT 

LIFE 

COPILOTS 

M A I S  D O  Q U E  U M  M E I O  D E  

T R A N S P O R T E ,  O  C A R R O  É  U M  

P O N T O  D E  C O N F R A T E R N I Z A Ç Ã O  
N a  A r g e n t i n a ,  o  D i a  d o  A m i g o  é  m u i t o  
i m p o r t a n t e .  N e s t e  d i a ,  a  F i a t  r e s o l v e u  c r i a r  
a m i z a d e s  v e r d a d e i r a s  e n t r e  p e s s o a s  e  n o v o s  
a m i g o s  c a n i n o s .  



Fiat_friends day.mp4


INDO ALÉM DA  

ADAPTAÇÃO 

REGIONAL :  

R E G I O N A L  

C O M O  I N P U T  

R E G I O N A L  

C O M O  O U T P U T  

1 

2 



OBRIGADA!  

A d r i a n a . g i r a o @ f c a g r o u p . c o m  


