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MUNDOS DOS APPS




GLOBAL APPS

STORES

GET IT ON

> Google play 1.6 M Apps

Available on the
HYFEEA 1.5 M Apps

CUCIEUE  Available at
& LYol 400k
N

e Download from 3 4 O k

Windows Phone Store

Fonte: Appannie- Julho2015

MAIS UTILIZADOS

W’ Facebook Messenger
G Google Search

» Google Play

K’ Google Maps

M Gmail

= Instagram
B WhatSApp Fontes:
. Nilsen2015
Twitter App Annie

' & Snapchat Sensor Tower



FONTES DE DESCOBERTAS DE APPS

Indicagao de amigos e familiares |y
nas categorias de "Mais votados'"ou -
"Mais populares" nas lojas de Apps ‘
O aplicativos ja estava instalado em -
meu celular quando comprei ‘
Em redes sociais ‘-
Navegando pela internet em sites ‘-
Procurando em sites de busca ‘-

Anuncios em revistas e jornais ‘L

Indicagao de amigos e familiares

Navegagdo nas lojas de aplicativos

Procurando em sites de busca

Site das empresas / marcas

Televisao

0% 20% 40% 60% Blogs \.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H Android ®i0S

Fonte: Google/ Ipsos MediaCT — Maio 2015 Fonte: European Technographics Consumer Online Survey, Q4 2012
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APPS BRASIL

Cases
Easytaxi

99 99taxi

Getninjas

XAT™

& Buscapé

Maisutilizados

e WhatsApp (93%) *

n Facebook (79%) *

a YouTube (60%) *

! Instagram (37%) *
Jogos (35%)

m Mapas (19%)

@ » Loja de aplicativos (17%) *

W Twitter (14%) *

w) Skype (11%)
Bancos (10%)

. Netflix (9,5%)

[3) Waze (8%)

” Snapchat (6,5%) *

Spotify (5,5%)

(T} Linkedin(5%) *  Fonte: IBOPE
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DADOS DO MERCADO DE APPS

Usuario de smartphone costuma ter em média
36 aplicativos instalados.

26 apps sao utilizados em média por més.

Metade das pessoas nao vao considerar baixar seu app se ele
tiver menos de 4 estrelas.

Somente 26% dos aplicativos instalados sao utilizados
diariamente.

20% dos usuarios so6 vao abrir o App uma vez. (Churn)

65% das pessoas param de usar o app trés meses apos a
instalacao. (Churn)

60% PUSH Opt-out em iOS e 40% no Android

Marketing de integracao (Facebook, Google, Twitter...) aumenta
até 26% a conversao de cadastros.

Fontes: Appannie, Appcodes, Localytics, Mixpanel, Google / Ipsos MediaCT



MOBILE MARKETING




MOBILE MARKETING

POSICIONAMENTO
Conhecem nossa marca / app?

AQUISICAO
Como ficam sabendo?

ATIVACAO
Oferecemos uma boa experiéncia?

RETENCAO
Os usuarios voltam?

PEG e ®

Registration/
Usage & O
Retention

Acquisition

Activation

Retention




POSICIONAMENTO




POSICIONAMENTO CANAIS

« App store &) » « Site

 Facebook K] e E-mall

* Twitter « Search

e Instagram & - ADS

« Youtube &3 « PUSH

» Linkedin in « Conteudo in App, on site, off site

 Blog * PR /Assessoria imprensa



ASO (APP STORE OPTIMISATION)

Divulgar os beneficios e valores do app Engajamento / retencao (Usuarios ativos & Desinstalagdes)

Keywords * NuUmero de backlinks
Keywords no titulo do app » Social proof (G+, FB, Twitter)
Keywords na descricao * Icone

Numero de downloads » Screenshots

Rating (Qualidade e volume) * Video

Avaliacoes (Qualidade e volume) * Tamanho do App



#0000 T-Mobile = 3:08 PM 7 9 | 98% .

RATING & REVIEW s ==L

Black Friday gaining pop
the UK

WORLD NEWS

Solicite aos usuarios para avaliarem o seu App. Showiupport amid Sl

WORLD NEWS

Solicitar ao usuario certo (Altamente engajado)

« No momento certo circa

IEWS FEATURING Flow of

* No lugar certo dentro o app

Enjoying Circa News?

« Com o processo correto

ride-sharing competition
TECHNOLOGY

Japan's Mt. Aso has first

in nearly 22 years
How about a rating on the App Store, then? WORLD NEWS

Would you mind giving us some feedback?




AQUISICAO




AQUISICAO

OBJETIVO

Gerar downloads

Converter usuarios de forma consistente,
repetivel e mensuravel

PLATAFORMAS DE ANUNCIO

Facebook & Instagram Ads *

Twitter Ads

Google Display Network (Youtube, Google Play) *
Google Search *

Admob *

Tapjoy

Appsfire

IAd (Apple)



AQUISICAO

CANAIS GRATIS DE AQUISICAO

ASO (App store optimization)

BLOGS (Conteudo)

SEO (Conteldo)
Assessoriaimprensa (Conteldo)
Referéncias / Indicacao

Redes sociais (Conteudo)

Parcerias estratégicas

E-mail marketing (Conteudo)

Eventos (Conteudo)

Member get member (Funcionalidade)

Web to app
* Text me the app
 Site download button

METRICAS DE AQUISICAO

* Downloads (iOS / Android)

* CPC- Custo porclique

e Conversao cliqgues em installs

* CPI - Custo por Install
* Pordevice (iOS / Android)
* Porcanal de divulgacao (ROI)



ATIVACAO




ATIVACAO

OBJETIVO ON-BOARDING INSIGHTS

* Incentivar cadastro. * Focar os esforgos nos primeiros 60
segundos do usuario no App.

« Explicar o funcionamento e beneficios.
* FTUE (Fisrt time user experience)

» Manter as pessoas no app, cumprira A - e
A primeiraimpressao € a que fical

promessa de forma memoravel e simples.
» Dar muita atencao ao usuario durante o

« Evitar desinstalacao. (Churn) cadastro

PLANOS DE ON-BOARDING « Foque em fazer o usuario utilizar o App.

* Progressivo
* Funcionalidades
« Beneficios



ATIVACAO ON-BOARDING

PRE CADASTRO POS CADASTRO

« Passar valores e credibilidade » Explicar como o aplicativo funciona

« Explicar os principais beneficios » Motivar experimentacao - Demonstrar o principal
valor do App.

* |ncentivar o cadastro

Apresentar conteldo e funcionalidades no decorrer
do fluxo de engajamento,

Mostre aos usuarios como conseguir ajuda -
Central de ajuda / Suporte.

Canal direto para receber feedback dos usuarios.



EXEMPLOS ATIVACAO ON-BOARDING

PUSH
* Incentivar cadastro
* Incentivar utilizacdo pds cadastro

METRICAS DE ATIVACAO

« Quantidade de cadastros
« Custo por usuaro cadastrado (UAC/CAC)
« Custo por usuario leal (CPLU)

E-MAIL

Verificacao de cadastro

Boas vindas

* Principais beneficios

« Como funciona (Funcionalidades)
» Central de ajuda/ suporte

« Canais de comunicacao

 Resisténciade cadastros (Downloads que ndo geram

cadastro)



RETENCAO




RETENCAO

O maior desafio do mobile

OBJETIVO

« Manter os usuario engajados
consumindo o conteudo e
funcionalidades do App

* Evitar desinstalacao (Churn)

AGOES E FUNCIONALIDADES

App inbox - Central de notificoes

In app chat (Comunicagao 2 vias) — Suporte realtime
Conteudo in app (Dev. interno e gerados por usuarios)
Sorteios

Enquetes / pesquisas

Novas funcionalidades (App update)

Deep linking (SEO Conteudo / Integracao Apps)
Gamification

Social layer (Compartilhamento)

App engagement Ads

Member get member

PUSH

E-Mail

SMS



EXEMPLOS RETENCAO

PUSH

Novas oportunidades (Automacao)
Oportunidade proximas (Geo trigger - Automacao)
Recompensas / Prémio (Automacao)

Divulgacao de updates, novas funcionalidades e
conteudo

Mensagens de agradecimento, sentindo falta,
aniversario... (Automacao)

E-MAIL
 Divulgar oportunidades (Automacao)

 Divulgacao de updates, novas
funcionalidades e conteudo

* Mensagens de agradecimento,
sentindo falta,
aniversario... (Automacao)

 Reativar usuarios (Automacao)

SMS
 Reativar usuarios (Automacao)
 Divulgar oportunidades (Automacao)



RETENCAO

CONSTRUIR O PRODUTO CORRETAMENTE
« O produto deve ser divertido, facil e intuitivo
« Criar o habito - Incentivar o acesso diario

» Solicitar opt-in (PUSH, E-mail, SMS), fala para
o usuario qual o beneficio dele dar opt-in

FOCAR NOS USUARIOS ENGAJADOS

» Procure por usuarios ativos diariamente, pois
sao eles que geram os melhores insights.

« Usuarios que recebem PUSH segmentado

convertem 3x mais.

METRICAS

Usuarios ativos més (MAU)
Usuarios ativos semana (WAU)
Usuarios ativos dia (DAU)

Usuarios engajados (Uma missao nos
ultimos 30 dias)

Usuarios ultra engajados (Ao menos um
saque nos ultimos 30 dias)

Tempo médio de utilizacao
Intervalo entre sessoes
Retencao (4, 8, 12 semanas)
LTV (Lifetime value)



CURIOSIDADES PINION




+ de 450 + de 260.000 + de 2.000.000 + de 40.000.000 + de R$ 1.500.000

Projetos realizados Usuarios cadastrados MissOes aprovadas Perguntas respondidas Distribuidos para rede







‘&\{ TOOLS

ANALYTICS
» Google analytics

Mixpanel

Flurry

Localytics

Count.ly

PERFORMANCE TRACKING
* Mobile App Tracking

» TapStream

» Appsflyer

DEEPLINKING
* Branch.io

» Aapplinks

* Yozio

PUSH
« Urbanairship
* Pushwoosh

E-MAIL
» Sendgrid
« Mailchimp

APP INSIGHTS
* AppAnnie

Apptentive.com

Appcode

Apptweak

Searchman

Ssensortower



"«
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joaospfaria@gmail.com
skype: jpspfaria
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