MARCAS QUE FAZEM A DIFERENCA

;) OU O QUE AS MARCAS PRECISAM TER
f/, PARA MOBILIZAREM OS INDIVIDUOS
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O QUE FAZ UMA MARCA SER ADMIRADA ¢
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A DIMENSAO PREDOMINANTE NA ADMIRACAO
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UM PRINCIPIO

Comprometimento Obrigagoes para com
com os Individuos a Sociedade

Gestdo sustentavel de
Valor

Ir além do Marketing

Imagem Corporativa
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Um Principio

gue a guie
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“A afuacdo das Marcas e
das Empresas tem que
franscender os seus
objetivos de lucro ou de
rentabilidade, sem nega-
ios. As Marcas ndo podem
buscar o lucro somente em
funcdo da vantagem nos
seus negocios, ela tem que,

também, e buscar a

realizacdo de um Principio,

ter um Propdsito, uma razdao

de ser”



Comprometimento

com os Individuos
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“As Marcas e as Empresas
tem que participar, tem que
estar comprometidas em
frazerem solugoes para a

vida dos individuos, com

acoes e atitudes prdticas e

concretas que colaborem
com a melhoria da vida

dos Individuos.




Obrigacoes para

com a Sociedade
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“As Marcas e,

principalmente, suas

Empresas tem um papel

além dos lucros. Este é
um Ccompromisso que
beneficia ndo so dos
Funciondrios da Empresa
mas também da
sociedade atingida por

1

ela.




Ir além do

Marketing
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“As Marcas estdo sendo
chamadas para
convergirem com politicas
puUblicas consequentes,
que se responsabilizem por
solucdes adequadas para
os Individuos e a Sociedade
nas dimensoes que lhe
forem pertinentes, e, que
fortalecam as iniciativas

existentes na sociedade,

indo além da propaganda

e do marketing pura e

simplesmente”



Imagem

Corporativo
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“F uma resultante, ndo o
objetivo em si.

Decorre da materializagao

do PRINCIPIO nas acées e

atitudes das Marcas nas
suas relacoes com
Individuos, Sociedade,
Fornecedores e

Funcionarios.”
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VISAO EMERGENTE

™~

« O gue OL nos disseram € gque existe uma a demanda por uma

postura distintfa das Marcas.

Esta postura € de maior ENVOLVIMENTO e PROXIMIDADE, como 05
Individuos, como um todo.

F a0 demanda que temos percebido e denominado como
“proximidade verdadeira”.

Ou seja, ndo basta mais fazer parecer ser, € preciso ser.




MARCAS QUE EU QUERO

"

I OS INDIVIDUOS
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MEDINDO A ADERENCIA AS
TENDENCIAS
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ADERENCIA AS TENDENCIAS
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Base: 6264 Fonte: Total da Amostra
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ADERENCIA AS TENDENCIAS
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ADERENCIA AS TENDENCIAS
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Low Income
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As 4 Macro Tendéncias que estdo impactando o
comportamento futuro dos Individuos

SINGULARIZACAO

BRANDTOCRACIES

et

COOL DESIGN
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ESPERO QuUE SEjA UMA MARCA ..

Amiga I - S 45 45
Econdmica —} A2 44 35 46
Pessoal B 2| 0 34 32 27
Autentica B 4 330 26
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O QUE FALTA NAS MARCAS. ..

1 Total 1178 A% 357 B% asz C% a7a -
Honestidade ) & & & & & & & GNP 65 56 &6
Transparéncia W ® 7 3° 39 42 37
Confianga Wl W A riryr 36 31 32 39
Integridade )& _& o oRaiaiaikancle 41 2Q 29
Respeito KX YTy 24 26 26 24
Igualdade/Senso de Justica Y W Y7 7.7 P ey 20 27 18 20
B ) & & irdicdirdira i irdm B 17 14 21
Decéncia & S ItE it it i Wi b4 20 16 17
e W ¢ ¢ ¢ 7 ¢ 08 11 09 07

P4 — Quallis) dos seguintes atributos vocé acha que a maioria das marcas & carente hoje em dia?
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MAIS ME INFLUENCIA. ..

[otal% 117 B% C%
80 83 84
34 37 31 36
32 44 31 31
27 =i5] 30 24
== 35 18 23
1@ 28 1/ 12

Amigos e parentes
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Colegas de trabalho/profisséo
1A%

Site de noticias

Jornais e revistas (periddicos)
Radio

Redes sociais O7 10 05 08
Blogs

| ) Base

P23 — Guando vocd aindao ndo tem uma
opinido formada sobre alguma coisa, onde
au com guermn vacd busca informagdo, ou
seja, quem mais te influencia®
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( "A propaganda, pra mim, promove um
tipo de relacionamento muito falso,
forcado, porque eles nGdo sabem a vida
que eu levo. Entdo, posso dizer que essas
marcas dificilmente falam comigo.”

viller 30 anos)
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As pessoas querem uma ?’EE{J{;E}O
democrdatica com as marcas

humanizacao

dinamismo
sinceridade
rapidez
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Demanda por
valores humanos

Invistar:

onversacao
olaboracao
riatividade
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O QUE FOMOS APRENDENDO ¢

A PRATICA E A TEORIA OFFICINA SOPHIA
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P

€dbmiga UM PRINCIPIO QUE
Sustentavel AS GUIE
SIMPLES INDIVIDUOS A atuacdo das Marcas

fem que tfranscender os
seus objetivos de lucro

ou de rentabilidade,
OPINION sem nega-los. As
LEADERS Marcas devem buscar a
realizacdo de um
Principio, ter um
Propésito, uma razdo de
ser”’

EXECUTIVOS

OFFICINA SOPHIA

COMHECIMENTO APLICADO



A TEORIA JA NOS FALAVA DO PRINCIPIO

Natureza do Apelo

Conhecimento

Filosofico

Emocionc

Racional Satisfeito, sem razdo para mudar

Familiaridade

Fonte: D. Aaker - Managing Brome-Equit
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Os riscos da definicdao de uma
ldentidade / de um Principio /
de um Proposito ...
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UM PRINCIPIO PARA ORIENTAR A CONSTRUCAO DO PRINCIPIO
PRINCIPIOS INCLUSIVOS E NAO EXCLUDENTES

%

® NAO CONSIDERA m CONSIDERA
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