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SOCIAL MEDIA
Inquestionavel. Inesgotavel. Indispensavel.

Base das Analises

SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE

IBOPE REPUCOM

Monitoramento de todo o buzz de midias sociais
Facebook, Twitter, Youtube, Blogs e Foruns.




BRASIL - ACESSO A INTERNET E SOCIAL MEDIA IBOPE | REPUCOM
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Fonte: We Are Social Report “Digital in2016”

BRASIL - LIDER DE TEMPO GASTO NA INTERNET IBOPE | REPUCOM

AVERAGENUMBER OF HOURS SPENT USING THE INTERNET PER DAY, SPUT BY PC USE AND MOBILE PHONE USE

ACCESS THROUGH LAPTOP / DESKTOP
ACCESS THROUGH MOBILE DEVICE
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PHILIPPINES
SOUTH AFRICA
THAILAND
ARG ENTINA
INDONESIA
VIETNAM
MALAYSIA
SINGAPORE
SAUDI ARABIA
CANADA
AUSTRALIA
GERMANY
HONG KONG
SOUTH KOREA

Fonte: We Are Social Report “Digital in2016” (GlobalWebIndex, Q4 2015. Based on a survey of internet users aged 16-64).




O NOVO ECOSISTEMA
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IMPRESSO / ANALOGICO
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EVOLUQAO E COMPLEMENTARIEDADE DOS METODOS
METODOS
TRADICIONAIS
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== Preciso e Confidvel

Custo e Prazo

SOCIAL
MEDIA
PAINEIS
ONLINE

= Focus group com milh&es de pessoas
= Agilidade Custo

Dispersdo / exige filtragem eficaz
Apenas populagdo de internautas




WORD CLOUD IBOPE | REPUCOM

Os eventos nao sao regionais.
S3o do tamanho de sua exposicao e repercussao.
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GERACAO DE 40+ VIU A GERACAO DE OURO JOGAR IBOPE | REPUCOM

IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE | KANTAR IBOPE MEDIA - DADOS DE AUDIENCIA DE TV 9

TENDE A VER JOGADORES CELEBRIDADES COMO FRAUDE IBOPE | REPUCOM
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SHAKIRA, FELIZ Y
EMOCIONADA, DE'LA
MANO DE PIQUE

IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE | KANTAR IBOPE MEDIA - DADOS DE AUDIENCIA DE TV



TOP CELEBRIDADES - POR VOLUME DE INSERGOES IBOPE | REPUCOM

JOGOS OLIMPICOS

EVENTO REGIONAL.
REPERCUSSAO NACIONAL?

MONITORAMENTO DE MIDIA SOCIAL — BRASIL GEOTAG IBOPE | REPUCOM

9.913 POSTS IDENTIFICADOS

Rio de Janeiro 1,928 1€,43%

Sao Pauio 1.920 18,37%

: Brazil Belo Horizonte 457 4.71%
Brasilia 337 3,40%

Porto Alegre 336 3,39%

Helfois Salvador 231 2.33%

Fortaleza 230 2,32%

Vitoria 195 1,97%

Paaguey °. ® Curitiba 183 1,64%

Manaus 151 1,62%

Uma fragéo dos comentarios carregam consigo as coordenadas exatas de
onde foram efetuados. Isso é possivel apenas quando efetuados através

de um aparelho mével e se o usuario compartilha a sua localizagéo.

Uruguay




MONITORAMENTO DE MIDIA SOCIAL — O VOLUME NAO E TUDO

IBOPE | REPUCOM

VOLUME DE BUZZ POR MODALIDADE OLiMPICA

Fonte: IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE - DEZEMBRO 2015

MONITORAMENTO DE MIDIA SOCIAL | EVOLUTIVO - OVERVIEW

OVERVIEW -

Total de Mengdes

Positivo 14
Meutre 79
Negative 7
1.INGRESSOS..................... 10%
2. TOCHA OLIMPICA.. 5
3. GOVERNO FEDERAL...... 3,4%

OVERVIEW -

Total de Mengdes

lnl
Positivo 16
[Meutra 11
Hagativo 7

1.SEGURANCA................ 12%
2.0BRAS.........cccocoenne 5,5%
3 -%

Fonte: IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE - OUTUBRO A DEZEMBRO 2015
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OVERVIEW -

Total de Mengdes

Positivo 6
[Heutra 80
Megativo 14

1.COL...ooocc 17,4%

2.COB/GUGA.................. 6,6%

3.- %
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SOCIAL MEDIA

INQUESTIONAVEL. INESGOTAVEL. INDISPENSAVEL. IBOPE | REPUCOM)

CONCLUSOES

- O 4, ou consumidor, se colocou no meio do ecossistema

- O grande diferencial de pesquisa de MS pode, também, ser sua maior limitagdo.

- As 3 modalidades de pesquisa — tradicional, painel online e MS —se complementam
- Pesquisa de MS tem um “fit” especialmente interessante com audiéncia de TV

- Pesquisa de MS ndo é para todos nem atende todas demandas de informacao

- Quando o tdpico é relevante e polémico, ndo existe a necessidade de 95% de seguranca na informacao,
i

se busca “sentimento”, “causalidade”, “lideres de influéncia” e “relevancia”, pesquisas de MS sdo
bastantes eficientes. Mas existe a necessidade de uma busca abrangente e capaz.

@JColagrossiNeto
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