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SOCIAL MEDIA
INQUESTIONÁVEL. INESGOTÁVEL. INDISPENSÁVEL.
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SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE
IBOPE REPUCOM
Monitoramento de todo o buzz de mídias sociais
Facebook, Twitter, Youtube, Blogs e Fóruns.

Base das Análises

SOCIAL MEDIA
Inquestionável. Inesgotável. Indispensável.
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BRASIL - ACESSO À INTERNET E SOCIAL MEDIA

Fonte: We Are Social Report “Digital in2016”
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BRASIL – LÍDER DE TEMPO GASTO NA INTERNET

Fonte: We Are Social Report “Digital in2016” (GlobalWebIndex, Q4 2015. Based on a survey of internet users aged 16-64).
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O NOVO ECOSISTEMA

Fonte: We Are Social Report “Digital in2016” (GlobalWebIndex, Q4 2015. Based on a survey of internet users aged 16-64).
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EVOLUÇÃO E COMPLEMENTARIEDADE DOS MÉTODOS
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TRADICIONAIS
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Apenas população de internautas
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SOCIAL
MEDIA

Focus group com milhões de pessoas

Dispersão / exige filtragem eficaz
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WORD CLOUD

IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE - Menções nas plataformas: Twitter, Facebook, Fóruns e Blogs

PRIMEIRO SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

JAN JUNMAIABRMARFEV DEZNOVOUTSETAGOJUL

2014
PESQUISA DE IMAGEM
DESASSOCIAÇÃO DE PERSONAGEM
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A CONVERSA NÃO É MAIS CENTRALIZADA

Fonte: IBOPE REPUCOM – SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE – jan a dez 2015

Os eventos não são regionais.
São do tamanho de sua exposição e repercussão.
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GERACAO DE 40+ VIU A GERAÇÃO DE OURO JOGAR

IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE | KANTAR IBOPE MEDIA - DADOS DE AUDIÊNCIA DE TV
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TENDE A VER JOGADORES CELEBRIDADES COMO FRAUDE

IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE | KANTAR IBOPE MEDIA - DADOS DE AUDIÊNCIA DE TV
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TOP CELEBRIDADES – POR VOLUME DE INSERÇÕES

JOGOS OLÍMPICOS

EVENTO REGIONAL. 
REPERCUSSÃO NACIONAL?

IBOPE REPUCOM - SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE - Menções nas plataformas: Twitter, Facebook, Fóruns e Blogs
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MONITORAMENTO DE MÍDIA SOCIAL – BRASIL GEOTAG

Uma fração dos comentários carregam consigo as coordenadas exatas de 
onde foram efetuados. Isso é possível apenas quando efetuados através 
de um aparelho móvel e se o usuário compartilha a sua localização.

Uma fração dos comentários carregam consigo as coordenadas exatas de 
onde foram efetuados. Isso é possível apenas quando efetuados através 
de um aparelho móvel e se o usuário compartilha a sua localização.

9.913  POSTS IDENTIFICADOS.9.913  POSTS IDENTIFICADOS.

Fonte: IBOPE REPUCOM – SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE – DEZEMBRO 2015
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MONITORAMENTO DE MÍDIA SOCIAL – O VOLUME NÃO É TUDO

Mais que monitorar o volume de cada modalidade, é importante destacar a 

granularidade do assunto, os brasileiros estão participando e se envolvendo 

nas discussões sobre as modalidades olímpicas, menos populares por aqui.

VOLUME DE BUZZ POR MODALIDADE OLÍMPICA

Fonte: IBOPE REPUCOM – SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE – DEZEMBRO 2015
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MONITORAMENTO DE MÍDIA SOCIAL | EVOLUTIVO - OVERVIEW

OVERVIEW – OUTUBRO/15

26.919
Total de Menções

59%41%

1. INGRESSOS...........................
2. TOCHA OLÍMPICA................
3. GOVERNO FEDERAL..........

10%
6,7%
3,4%

1. SEGURANÇA....................
2. OBRAS..............................
3. -

OVERVIEW – NOVEMBRO/15

27.303
Total de Menções

60%40%

12%
5,5%

-%

OVERVIEW – DEZEMBRO/15

32.379
Total de Menções

58%42%

1. COI....................................
2. COB / GUGA....................
3. -

17,4%
6,6%

-%

Fonte: IBOPE REPUCOM – SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE – OUTUBRO A DEZEMBRO 2015
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- Pesquisa de MS tem um “fit” especialmente interessante com audiência de TV

- As 3 modalidades de pesquisa – tradicional, painel online e MS – se complementam 

- Quando o tópico é relevante e polêmico, não existe a necessidade de 95% de segurança na informação, 
se busca “sentimento”, “causalidade”, “lideres de influência” e “relevância”, pesquisas de MS são 
bastantes eficientes.  Mas existe a necessidade de uma busca abrangente e capaz.  

- Pesquisa de MS não é para todos nem atende todas demandas de informação 

CONCLUSÕES

SOCIAL MEDIA
INQUESTIONÁVEL. INESGOTÁVEL. INDISPENSÁVEL.

- O grande diferencial de pesquisa de MS pode, também, ser sua maior limitação. 

- O fã, ou consumidor, se colocou no meio do ecossistema
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@JColagrossiNeto
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JOSÉ COLAGROSSI
Diretor Executivo

PHONE +55 (11) 3066 7614

EMAIL comercial@iboperepucom.com

EMAIL jose.colagrossi@iboperepucom.com

BRASIL

MÉXICO

ARGENTINA

AL. SANTOS, 2.101 
2º ANDAR CERQUEIRA CÉSAR  
CEP 01419-002 
SÃO PAULO - SP - BRASIL
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