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For a better start in life
start couearher' -

o Howsoon IS too soon?
Not soon eacugh | aborstory tesn over the bt fow yean
@;"} have proves that habues who san drisdung soda daring at
" carly formative persod have & much dogher chance of gumng
scooprance aad “futng @ during Ouose awlward pre-toen
. ‘r‘ and toen years. So, do younel! 2 favor Do your chuld & faver
Start them om 8 MKt regamee of sodan and other sugery
cartosated beverages nght oow. kv & ldeume of guarentood
Bagpucas
The Soda Pop Board of America

1515 W Mart Ave - Chicago L
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NOW...Scientific Evidence
on Effects of Smoking!
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Before you scold me, Mo ...

Gee, Dad, you always get
maybe you'd better light up a éha bact 68 erriibing

Mondbows!

[ YOus cwmonce o
AEURY TaFs 5 FLaim AREs & sinuy
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b (}éff‘f kill. You may need
ol Ly M one only oncein your
bl Y22 lifetime: buy now. so
you will have it at that

DISCHARGE time. SAFETY®
IMPOSSIBLE HAMMERLESS 6
@

Send for Our fire-arms éncyelopaedia ATIOMIGIC "N
IVER JOHNSON'S ARMS & CYCLE WORKS. FITCHBURG.MASS. U.SA.
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JELL-O

S knowen o all wxtons as "America’s Most Famoss Dessent”

I the South, for imuance, it is inesgensive enough to be found

in the cabins of the old plantation, 12 is delicions encugh ® me

e smedands of good Mving 3¢ the “Big Howe" It b daioty

enough for milady’s afseoncon tea, It is appealing cnowgh o turn
the viafol, of any codor, away from Ms naigdbor's medon pacch.

THE GENESEE FURE FOOD COMPANY, Le Roy, N, Y,
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If your husband ever finds out
you re not “store-testing” for fresher coffee. ..
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It's nice to have a girl around the house.
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Love's Baby Soft.

pecause Innocence is sexier than you think.




Guia de Incentivos Fiscais, margo de 1972

Parasaberse uma
madeireira tem futuro, vej
que floresta fica perto ;

A nossa ¢ a Amazdnica.

A Cia. Madeireira S3o
Miguel nffo tem motivo
algum para se queixarda vida,
A maior reserva florestal
do mundo fica al,
no fundo do quintal
A fabrica estié perfeitamente
aparclhada, As mdquinas funcionam
16 horas por dia. E o prédximo cargueiro,com
carga total de serrados de madeira, estd para sair
do nosso préprio porto. Destino: Nassau (Bahamas), Estados
Unides, Europa, a quem vendemos regularmente.
Como voct vi, 0s negdcios vio bem.
Entio por que razio nds gqueremos
o mcentivo fiscal de sua empresa?
Os ndmeros respondem: a Sudam
- i aprovou o nosso projeto de amphagio
de 27 200 m3 para 112,000 m3
por ano, com previsio de
um faturamento anual de
Cr$ 41.900.000,00. Vocé acha isso
fantdstico? Fantistico € a floresta
gue estd agui em volta da gente.

Mands & sew iacentiors para & Cla qus tem
aflsrestn Armashnica so quistal

Lot Magalbes - Avmsncoia & 1noontvos Fiscass - . Xavwr de Toleda, 114 - Com 811« Fanen E90 0008, 350008 « 262688 - X Pasko
Linare Puws - Asscinna de Inoot ves Facso - Avenida Nio Proanha %0 - Gewpo 481 - Femay 2457158, 2240870 ¢ 2240000 - Ko




Assim caminha
a Humanidade




Um dia, no inicio dos anos 90 do século passado,
entrei na minha sala na empresa e encontrei um
monstro estranho na minha mesa




Chamei um técnico, mas apareceu um moleque que, em menos de
meia hora, montou tudo.

E, nas horas seguintes, tentou me ensinar a mexer com o bicho



Como eterno redator desde os anos 60, tudo que consegui aprender
fol que havia uma coisa chamada WORD

Passei a fazer tudo no WORD.

Planilhas, tabelas, graficos, layouts, mensagens. Até textos.

Pra mim, a Informatica se resumia ao WORD.

Porque o WORD me era mais facil, fazia parte da minha natureza
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Trajetdria dos Conceitos

Paternalista

Doacdes em
dinheiro.
voluntariado

8() Prof.2 Dr.2 Rosa Maria Fischer

CEATS Prof.2 Titular FEA/USP

Centro de Empreendedorismo
Social e Administragdo em
Terceiro Setor



Acdo: reproduz a exclusdo social

Lideranca: fundadores

s
Sustentabilidade: depende de filantropia
Competéncia: boa intengdo

Legitimidade: identidade de valores

*  Minimizar sofrimentos

8() Prof.2 Dr.2 Rosa Maria Fischer

CEATS Prof.a Titular FEA/USP

Centro de Empreendedorismo
Social e Administragdo em
Terceiro Setor






0, crescimento







igami

Um programa
isolado

Motivacdo pessoal
espontanea
Crencas e valores

Generosidade
Caridade

Filantropia
autoral

Beneficios pontuais,
localizados




Um programa
isolado

Motivacdo pessoal
espontanea

Crencas e valores Filantropia = Humanitarismo
Grego = Amor a Humanidade

Atitude de ajudar o proximo

Generosidade
Caridade

Filantropia
autoral

Beneficios pontuais,
localizados



gestao origami

VONTADE DE ACIONISTA

 JNPARIAT et pr
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* SENSIBILIDADE
* ALTRUISMO

« CORACAO

* CONEXAO PESSOAL

« MOTIVACAO SUBIJETIVA
* SOLIDARIEDADE




COMUNICACAO?

“Fazer o Bem,
mas nao ensinar
nem inspirar ninguem’
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Um programa
isolado

Motivagao pessoal
espontanea
Crencas e valores

Generosidade
Caridade

Filantropia
autoral

Beneficios pontuais,
localizados

Um pacote
integrado

Motivacao pessoal
estruturada

Conexao com atuacao
empresarial: orcamento

) Office
[3 @

OneNote

Filantropia Empresarial
Planejada

Investimentos Sociais
Privados

Marketing Relacionado
a Causas

Cidadania, autonomia




Acdo: reproduz a exclusdo social - Acdo: busca a inclusdo social

Lideranca: fundadores Lideranca: descentralizada, comunitdria

s

Sustentabilidade: depende de filantropia - Sustentabilidade: diferentes fontes de apoio
Competéncia: boa intengéo - Competéncia: profissional com engajamento
Legitimidade: identidade de valores - Legitimidade: eficacia, transparéncia
«  Minimizar sofrimentos Desenvolver o cidaddo
g Prof.2 Dr.2 Rosa Maria Fischer
CEATS Prof.2 Titular FEA/USP

Centro de Empreendedorismo
Social e Administragao em
Terceiro Setor



Trajetoria dos Conceitos

Paternalista
Mobiliza rect
de maneira ar

Doacdes em
dinheiro.
voluntariado

Sinergia com
negocio

g Prof.2 Dr.2 Rosa Maria Fischer

CEATS Prof.2 Titular FEA/USP

Centro de Empreendedorismo
Social e Administragdo em
Terceiro Setor



Um programa
isolado

Motivagao pessoal
espontanea
Crencas e valores

Generosidade
Caridade

Filantropia
autoral

Beneficios pontuais,
localizados

Um pacote
integrado

Motivacao pessoal
estruturada

Conexao com atuacao
empresarial: orcamento

) Office

Exce OneNote Outlook Word PowerPoint

Filantropia Empresarial
Planejada

Investimentos Sociais
Privados

Marketing Relacionado
a Causas

Cidadania, autonomia

Filantropia Empresarial
Investimento Social Privado

Repasse voluntario de recursos
de forma sistematica, planejada,
monitorada, avaliada: objetivos,
metas, estratégias, auditoria

Empresas, fundagdes e institutos
de origem empresarial

Nao assistencialistas: resultados
sustentdveis de impacto e

transformacao social

Envolvimento da comunidade
no desenvolvimento da acao

Comunicacao como estratégia

Incentivos fiscais



Um programa
isolado

Motivagao pessoal
espontanea
Crencas e valores

Generosidade
Caridade

Filantropia
autoral

Beneficios pontuais,
localizados

Um pacote
integrado

Motivacao pessoal
estruturada

Conexao com atuacao
empresarial: orcamento

) Office

Exce OneNote Outlook Word PowerPoint

Filantropia Empresarial
Planejada

Investimentos Sociais
Privados

Marketing Relacionado
a Causas

Cidadania, autonomia

Marketing Relacionado
a Causas

Alianca estratégica entre
empresas e organizacoes
da sociedade civil e/ou causas

Uma parceria comercial para
fortalecer umaimagem,

um produto ou servico,
engajando consumidores e
a sociedade

Comunicagao como principio
Contrato claro e transparente,

sempre com beneficio mutuo:
para os negdcios e para a Causa



‘ cestao origami

VONTADE DE ACIONISTA & VISAO DE NEGOCIOS

* SENSIBILIDADE

* ALTRUISMO

« CORACAO

* CONEXAO PESSOAL

« MOTIVACAO SUBJETIVA
* SOLIDARIEDADE

« CONSCIENCIA

* INTERESSE LEGITIMO

« CONEXAO: NEGOCIO
 ESTRATEGIA

« MOTIVACAO OBIJETIVA

* DESENVOLVIMENTO



Mas todos esses programas
SO rodam em.um ambiente,
em um sistema operacional




Um programa
isolado

Motivagao pessoal
espontanea
Crencas e valores

Generosidade
Caridade

Filantropia
autoral

Beneficios pontuais,
localizados

Um pacote
integrado

Motivacao pessoal
estruturada

Conexao com atuacao
empresarial: orcamento

) Office

nnnnnn

Filantropia Empresarial
Planejada

Investimentos Sociais
Privados

Marketing Relacionado
a Causas

Cidadania, autonomia

Um sistema
operacional

Responsabilidade
Socioambiental Empresarial

Pegada
socioambiental

Bl Windows

Pactos, certificacOes
Legislagao, compliance

Politica de
Sustentabilidade

Agenda
Estratégica

Gestao Sustentavel



Trajetdria dos Conceitos

CEATS

Centro de Empreendedorismo
Social e Administragdo em
Terceiro Setor

Prof.2 Dr.2 Rosa Maria Fischer
Prof.2 Titular FEA/USP



Sustentabilidade

Novo modelo mental

e de gestdo Responsabilidade
pelo ciclo completo

Socioambiental é a base

para a vida e os negdcios Mobilizacdo e atuacio

em rede: todos

Gerar beneficios mais -- W. d
do que compensar .. I n OWS Cadeia de valor: parceiros

Metas, indicadores, Interdependéncia
accountability, Governanca compartilhada,
prestagdo de contas equilibrada e justa colaborativa

Interlocucao
multissetorial



SUSTENTABILIDADE
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL
DESENVOLUI N
SUSTENTRS®:<




Produtos = Desempenho

- tem atributos e caracteristicas técnicas _

- entrega desempenho funcional entrega funcional
- faz aquilo que eu preciso

Marcas = Imagem

- mostra tragos e valores

- nutre uma relacéo emocional

- significa algo abstrato que eu gosto

entrega afetiva

Marcas-Bandeira = Reputacao

- compartilha crencas e virtudes

- demonstra consciéncia e prova entrega sustentavel
responsabilidade

- pratica algo com que eu me identifico



Le Canard Enchainé, abril 2010

Quand les pollueurs
¥s’eco-blanchissent”’

Dans le jargon publicitaire, cela s"appelie le “greenwashing”.
On repeint towt en vert, c'est rassurant poar le client.
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Dossié
“Os aproveitadores
dobusiness ecologico”

Quando os polurdores sedao
umbanho de ecologia

No jargao publicitario se chama
greenwashing. Pinta-setudo de
verde e 1550 tranquilizao chente

Papai, é verdade que existe lixo
quenao dapra reciclar?

Hummm... apublicidade.



Contexto

o |
w{;&@/
- ' uno
— comunicacao consciente

Sustentavel 2009

MELHORES PRATICAS. F ] f\/\ A G F_ ]\4 P [_J B I, ] CA Il Forum ternacional

de Comunicacao

MELHORES RESULTADOS.
DA PROPAGAN DA e Sustentabilidade

C NAR
e

FUNDACAD
FEA-USP Ibmec

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

ADVID

Associacho dos Difgentos de
Vendas & Marketing do Brasil

www.advbfbm.org.br J \

(’/)(" |
' p ASSOCIAGAO DOS

PROFISSIONAIS

4]
)
Associacdo
Brasileira de DE PROPAGANDA
Agéncias de Publicidade

GETULIO VARGAS


http://www.advbfbm.org.br/site/default.aspx

RECOMENDACOES, TEMAS PARA REFLEXAO E DEBATE
1. Intensificar o trabalho voluntério de criagdo de campanhas educacionais a favor de causas comunitarias e de utilidade puablica.

2. Incorporar clientes socioambientais na carteira regular das agéncias de Publicidade, aplicando a mesma rotina e recursos
profissionais que dedicamos aos clientes comerciais. Com remuneracao, ainda que simbdlica, para ndo criar dependéncia.

3. Adotar as melhores praticas de desenvolvimento sustentavel. Contratar Consultoria Técnica para diagnéstico e plano de acdo de
gestdo sustentavel dos nossos negécios. Aderir a pactos socioambientais.

4. Estimular nossos parceiros comerciais a também assumirem as melhores préaticas de responsabilidade socioambiental.

5. Inspirar e orientar Clientes nas suas Estratégias de Negocios,
de Marketing e de Comunicacéao para conduzirem efetivamente
a Responsabilidade Socioambiental como estratégia empresarial.

6. Fomentar uma cultura de consumo consciente e responsavel.
Incentivar praticas e comportamento dentro de uma cultura de vida,
de paz e de respeito meio ambiente e aos direitos humanos universais.

7. Criar um Grupo de Trabalho, a partir da coordenacédo da ESPM, incumbido da elaboracéo do futuro

Pacto & Codigo de Responsabilidade Socioambiental da Industria
da Propaganda.



INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE
DA COMUNICACAO

Associagao
Brasileira de
Agéncias de Publicidade

ESPM




C e NAR Grupo de Trabalho

Representantes do Conar Representantes ABAP
Gilberto Leifert Hiram Castelo Branco
Edney Narchi Marcio Oliveira

Joao Luiz Faria Netto Roberto Hilton da Silva

Antonio Carlos Abbatepaolo Dias

M JEHIE e EWALTA Convidados
Juliana Nunes (Unilever) Marcelo Gomes Sodré

Claudia Pires (Pepsico) Percival Caropreso
Monica Neves (Nestl€)




CENAR "zt somtes

IV Congresso Brasileiro de Publicidade
Conclusdes da Comissao de Responsabilidade Socioambiental da Publicidade

Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion

del Consumidor

Agenda 21 - Capitulo 4 ~Mu‘ dosPadrées de Consumo

Canadian Standards Association - Norma ISO 14021
"Environmental Claims: A Guide for Industry and Advertisers"




CENAR "zt somtes

EASA - European Advertising Standards Alliance

Analise atualizada da questao da Sustentabilidade Ambiental
no contexto da Autorregulacao Publicitaria

Autorite de Regulation Profissionnelle de la Publicite
Codigo de Desenvolvimento Sustentavel

Comunicagdo e Sustentabilie
Apresentacao da Setor 2 %5 - Sustentavel 2009 - CEBDS

The Greenwash Guide - Futerra Sustainability Communications




CENAR "zt somtes

Autocontrol - Espana y Ministerio de Medio Ambiente, Espaia

Codigo de Buenas Practicas para el uso
de Argumentos Ambientales en la Publicidad Comercial

Guia de Comunicagdo e Sustentabilidade
CEBDS — Conselho Empresarial Brasiteiro para o
Desenvolvimento Sustentavely

Guia SustentaX para Comu 0 Responsdvel
com o Consumidor - SustentaX

Dossié Comunicacgdo e Sustentabilidade:
Cenarios, Tendéncias e Desafios - Revista Ideia Sustentavel
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ANEXo U

C:NAR

Apelos de Sustentabilidade



C < NAR ANEXo U

Contribuir para a formacao
de valores humanos e sociais éticos,
responsaveis e solidarios



C < NAR ANEXo U

Orientar, desenvolver e estimular
a sociedade para um futuro sustentavel



C < NAR ANEXo U
(1)

“Publicidade da Responsabilidade Socioambiental
e da Sustentabilidade”

Comunica praticas responsaveis e sustentaveis



C < NAR ANEXo U
(2)

“Publicidade para a Responsabilidade Socioambiental
e para a Sustentabilidade”

Orienta e incentiva praticas sustentaveis partir de exemplos



C < NAR ANEXo U
(3)

“Publicidade de Marketing Relacionado a Causas”
comunica a legitima associacdo empresas/causas

Resultados relevantes e comprovaveis

Reciprocos



C < NAR ANEXo U

1. CONCRETUDE

Primeiro a Pratica. S6 depois, o Discurso
Sem conceitos vagos ou geneéricos

Promessa € divida e compromisso: objetivos, fatos,
numeros, prazos, fontes



C < NAR ANEXo U

2. VERACIDADE

Informacoes verdadeiras
Passiveis de verificacao

Fontes de informacao e comprovacao: SAC, site



C < NAR ANEXo U

3. EXATIDAO E CLAREZA

Informacdes exatas e precisas
Linguagem clara e compreensivel

Sem interpretacoes equivocadas ou falsas conclusoes



C < NAR ANEXO U

4. COMPROVACAO E FONTES

Dados comprobatodrios de fontes externas reconhecidas

Endosso e responsabilizacao pelas informacdes



C < NAR ANEXo U

5. PERTINENCIA

Relacao logica com a area de atuacao das empresas
em seu setor de negdcios ou seu mercado

O mero cumprimento de disposicoes legais nao é
prova de Sustentabilidade



C < NAR ANEXo U

6. RELEVANCIA

Impacto global significativo na sociedade

Em todo o processo e ciclo:
producao, comercializacao, uso e descarte



C < NAR ANEXo U

7. ABSOLUTO

Sem promessas absolutas ou de superioridade imbativel

Responsabilidade Socioambiental nao é evidéncia
suficiente de Sustentabilidade (o todo pela parte)



C < NAR ANEXO U

8. MARKETING RELACIONADO A CAUSAS

Explicitar claramente as causas e entidades

Explicitar claramente resultados e indicadores



C < NAR ANEXO U

Anunciante, agéncia e veiculos
nao estao eximidos do cumprimento
das demais normas éticas deste Codigo



CNAR

Conselho Nacional
de Autorregulamentacgao
Publicitaria




A melhor forma de ser sustentavel
é fazer o seu negodcio produzir sustentabilidade

E sO depois comunicar
para educar, mobilizar, engajar: transformar
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