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COERÊNCIA, 
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NOVO MODELO DE ATENDIMENTO 

ESTILO 
DIGITAL



CAMPANHA 
SOLUÇÕES 

DIGITAIS



Incremento de 

20% 
no número de transações no 

Fim de semana de lançamento 

da campanha

CAMPANHA 
SOLUÇÕES 

DIGITAIS



COMUNICAÇÃO 
MÍDIAS SOCIAIS

Post de com o 3º maior 

engajamento de Julho de 2015



FIES



FIES
Post mais popular de Janeiro/2014 
(SocialBakers)

23.224.320 Visualizações 

27mil compartilhamentos 

11mil comentários 

187mil curtidas 



FIES

Post de maior engajamento em 

janeiro de 2014



CONVENIÊNCIA 

NO 
CELULAR



CONVENIÊNCIA 

NO 
CELULAR

Incremento de 

17% 
no número de transações



ENTRE AS 5 

MARCAS MAIS 

ENGAJADAS NAS 

REDES SOCIAIS
nos últimos 2 anos

1º lugar entre instituições financeiras

Posição média no ranking geral    3º lugar

Percentual de respostas 93%

Tempo médio de resposta            10h

1.818.743 fãs

10 mil inscritos

9 milhões de views

134 mil seguidores
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