CONSTRUINDO HISTORIAS EM
COMUNICAGCAQ DIGITAL
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Orcamento Estratégia

Qual 0 nosso propodsito?
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QO Brasi conquistou a medalha de
ouro nas ullimas cinco edicoes
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Avitoriosa carreira de

Robert Scheidt.
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nbiente todos os dias

TRANSFORMADOR

RELEVANTE E
CONFIAVEL

PARA TODOS E PARA
ANACAO
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* Avaliacado da percepcéo de
valor

* Pesquisas

* Rankings
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Banco do Brasil © Luisa, bom dia, tudc bem? Nos interessamos peila sua
causa e gostanamos de tentar ajudar. Podena falar conosco via ‘mensagem

privativa? E sO cicar neste i

I Y

Mais Banco do Brdsil

vyktorb "Desculpem a intromissao, ouvimos ao longe a contenda.

ssages/bancodobrasi Estou a disposicao e

Mas & Banco do Brasil a solu¢ao, nao importa a sua renda.”

Collapse
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#TODO
CUIDADO =
IMPORTA

@ Dezenas de pessoas se juntaram para cuidar do Messlas.  Conhega essa historia

Que tal fazer a diferenca na vida de alguem?
Aqui todo mundo pode espalhar carinho e cuidado. Ajudar ou ser ajudado. Como quiser e puder.

JUNTE-SE ANOS

Veja quem esta 2 ) z
ajudando Quem voce vai ajudar hoje?
#TodoCuidadolmporta

Priscila Cotta

Filtrar por: | estago v | | Selecione a cidade /| Organizar por.
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PRECISA DE
OO UM

hovcii: 09h s 17 i s o IERIANRINIRE A

GILMAR PRECISA TRABALHAR!

Santos Social Media Jhony Arai

15 dias

9 30dias Q 14 dias
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Banco do Brasil

Fale com seu gerente por mensagens instantaneas, videoconferéncia e
1
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E assim, o Banco do'BrdBy u‘amﬁlia&ua transformaggo digital
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~-INOVO MODELO DE ATENDIMENTO
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SOLUGCOES g
DIGITAIS

2



&

INncremento de

20%

NO NUMero de transacoes No
FIm de semana de lancamento
da campanha

CAMPANHA
SOLUGCOES g
DIGITAIS



Post de com o 3° maior
engajamento de Julho de 2015

» Banco do Brasil
} shared photo

— 27th July, 2015

Os nossos atletas representaram
muito bem o Brasil no Pan...

ATLETAS PATROCI
PELO BANCO DO MLI

7 MEDALHAS
NO PAN 2015

0 Total Interactions 397 077
i Likes 386 133
O] comments o 363
CT Shares 7 581
,-5!; Engagement Rate 22.3 %

COMUNICACAO
MIDIAS SOCIAIS 1B
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Desempenho do Produto - FIES

Periodo: 02/Jan a 07/Fev (2013 e 2014)

Quantidade de Contratacées DIA

—01 s—013

Post mais popular de Janeiro/2014

(SocialBakers)

23.224.320 Visualizacoes
2 7Mil compartilhamentos
I TmMil comentérios

. 1 87mil curtidas
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Post de maior engajamento em

janeiro de 2014

» Banco do Brasil
%f shared video
-

— 17th Januwary, 2014

Ta sem grana e pensando em
deixar a faculdade pra depois? O.__.

most engaging photo

0 Total Interactions

i Likes
|:| Comments

=

] Shares

n + Y
/@-;: Engagement Rate

225 269
186 952
10 874
27 443
217 %
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INncremento de

1 7%

NO NUMero de transacoes

NUMEROS  vou @D

VISUALIZAGOES ~ MINUTOS ASSISTIDOS KD GSTAE
AT
581.829 1.180.849 : ?/Hb ,
£ B i ' - ! P
INSCRICOES ~ NOVOS INSCRITOS a3 . ‘?
5.549 644 g
PESSOAS GOSTAM  RETENCAO MEDIA* - b= e e é
2.109 719% CONVENIENCIA NO BANCO DO BRASIL (25/02/2014)

296.726 VISUALIZAGOES
RETENCAO: 85%
PESSOAS GOSTAM: 750

&

CONVENIENCIA
NO
CELULAR



E socialbakers

1° lugar entre instituicBes financeiras
Posicdo média no ranking geral  3° lugar

P tual d t 93%
Tempo médio de resposta 10 ENTRE AS 5

MARCAS MAIS
L 4 ENGAJADAS NAS IR
1.818.743 fas 134 mil sequidores REDES SOCIAIS

nos Ultimos 2 anos

10 mil inscritos
9 milhdes de views

\(i[1 Tube
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Luis Aniceto Silva Cavicchioli
Diretoria Estratégia Da Marca



