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1. O poder se
desloca da
Instituicao para
o cidadao.




O poder do cidadao

PORTA-VOZES MAIS CONFIAVEIS PARA FORMAR OPINIAO SOBRE UMA EMPRESA NO BRASIL

PESSOA 8%
“COMUM”

ACADEMICO
CEO
runcionArio [ S
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O poder do cidadao

CRIADORES DE CONTEUDO MAIS CRIVEIS NOS MEIOS DIGITAIS - BRASIL

PARENTES

ACADEMICO
QUE USO

sornaLisTA [
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2. Todas as paredes
sao de vidro.




PR Email

2014 204million

emails sent

What happens ZAKCEEN 204million ?o;gmillion

emails sent

=
online
2012 posts Google

n 60 seconds? Lo

searches
(2012 - 2014)

120

hours video uploaded

u YouTube

1106

blog posts

messages

1380

blog posts

e Whatsapp

Picture by Centre for Learning and Teaching

Wordpress 3" November 2014
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3. A responsabilidade
das empresas e maior.
Nao importao
tamanho.




A responsabilidade das marcas
CONFIANCA NAS INSTITUICOES — BRASIL

EMPRESAS 3%

ONGs 70%

MIDIA 56%

GOVERNO 37%
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4. As pessoas
nao querem
saber so o que
voce diz, mas o
que voce FAZ.




O comportamento determina a confianca

MAIORES DIFERENGCAS ENTRE EXPECTATIVA E ENTREGA RELATIVAS AOS ATRIBUTOS MAIS IMPORTANTES
PARA A CONSTRUCAO DE CONFIANCA NAS MARCAS, NO BRASIL

DIFERENCA
29
Tem Praticas Empresariais Eticas T 57% -26
Adota A¢des Responsaveis para Abordar uma Questéo ou Crise 54% -28
Tem Praticas Empresariais Transparentes e Abertas 55%
-27
Trata Bem os Funcionarios 55% =27
Ouve as Necessidades e a Opinido do Consumidor S7% -26
Coloca os Consumidores Acima dos Lucros 53% -24
Comunica com Frequéncia e Honestidade a Situacao de seus Negdécios 50%
-26
Oferece Produtos ou Servigos de Boa Qualidade 58% -11
E Inovador de Novos Produtos, Servicos ou Ideias
-22
Trabalha Para Proteger e Melhorar o Meio Ambiente 48% -19
Cria Programas que Tém Impacto Positivo na Comunidade Local -19
Atende as Necessidades da Sociedade em suas Atividades Cotidianas -12
Associa-se a ONGs, Governo e Terceiros para Atender a Necessidades Sociais
14
Tem Alta Lideranga Muito Respeitada e Amplamente Admirada -10
Entra em Ranking Global, como Melhores para se Trabalhar ou Mais Admiradas -9

Entrega Retornos Financeiros Consistentes aos Investidores 25% 4%
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5. E, antes disso,

as pessoas querem
saber no gue voce
acredita. Ou seja: o
que voce representa.
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Dos brasileiros desejam relagoes com
as marcas pautadas por significado.
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6. E onde voce
conta as suas
historias.
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Dizem que as marcas nao estao
2 em 3 indo na diregao correta na
forma como elas se comunicam
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2,200,000,000

2,000,000,000

1,800,000,000 Wearables
1,600,000,000 Smart TV's

1,400,000,000
1,200,000,000
1,000,000,000

800,000,000

Revenue in Billions (USD)

600,000,000

400,000,000

200,000,000

Personal Computers
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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E as coisas
mudaram.
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